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ABREVIATURAS

ASFOR - Asociacién Italiana para la Formacion Gerencial

BEQUEL - Benchmarking para Asegurar la Calidad en la imparticién de e-learning en el &mbito
de la FP

CNIPA - Centro Nacional para la Tecnologia de la Informacién en la Administraciéon Publica
ENQA - Asociacion Europea para la Calidad en la Educacién Superior

EOMS - Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas

EQAVET - Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Formacién Profesional
EUA - Asociacion de Universidades Europeas

HAHE - Autoridad Griega para la Educacion Superior (Grecia)

HOU - Universidad Abierta de Grecia

TIC - Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

SGA - Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS en inglés)

MERS - Ministerio de Educacidn, Ciencia, Investigacién y Deportes de la Republica de Eslovaquia
MIUR - Ministerio de Educacién, Universidad e Investigacion (Italia)

MIT y MFP - Ministerio de Innovacion y Tecnologias y Ministerio de la Funcién Publica
MOOC - Cursos Online Masivos y Abiertos

OCDE - Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

REA - Recursos Educativos Abiertos

OLC - Consorcio de Aprendizaje Online

PLE - Entornos Personales de Aprendizaje

QA - Aseguramiento de la Calidad

QAF - Marco de Aseguramiento de la Calidad

QAS - Sistema de Aseguramiento de la Calidad

QAU - Unidad de Aseguramiento de la Calidad

SAAHE - Agencia Eslovaca de Acreditacidn para la Ensefianza Superior

SIOV - Statny institit odborného vzdelavania

UK - Reino Unido
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INTRODUCCION

Transformar la educacion y facilitar su transicion a la era digital ha sido una prioridad para la UE
en los ultimos afios, incluso antes de la COVID-19. El Plan de Accidn para la Educacién Digital
(2018) identifico tres prioridades y establecié medidas para ayudar a los estados miembros y a
las instituciones educativas a afrontar los retos de la transformacion digital y de la imparticion de
aprendizaje a distancia. En octubre de 2020 se dio a conocer el nuevo plan de accién para la
Educacién Digital, que actiia como una llamada a la accién para una cooperacién mas estrecha a
nivel de la UE dirigida a extraer lecciones de la COVID-19 y establecer sistemas educativos y
formativos para la era digital.

La crisis de la COVID-19 ha traido una nueva realidad a la educacién, especialmente en el campo
de la Formacion Profesional (FP). Muchos organismos educativos, incluyendo los del ambito de la
formacion profesional, recurrieron al e-learning para garantizar la continuidad de la educacion de
sus estudiantes. ;Pero qué podemos decir sobre la calidad del e-learning? Es evidente que aplicar

el aseguramiento de la calidad al e-learning resulta dificil de conseguir a corto plazo en el ambito
de la FP.

Este documento define la terminologia basica utilizada y muestra el marco de aseguramiento de
la calidad y los elementos principales de la metodologia del benchmarking, la herramienta de
cuestionario del benchmarking y el escenario de utilizacion de este cuestionario.
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1. DEFINICIONES

ORGANIZACION

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades
y relaciones para lograr sus objetivos. El término organizacion incluye, entre otros, un trabajador
independiente, compaiiia, corporacién, firma, empresa, autoridad, sociedad, asociacidn,
organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacién éstas, ya estén constituidas o no,
publicas o privadas (IS0, 9000).

Nota: En el siguiente texto se utiliza el término organizacién, pero también el término institucion,
al referirnos a las instituciones de educacién superior (IES) y a las compaiiias del ambito de los
centros formativos.

BENCHMARKING

El Benchmarking es una practica utilizada por las organizaciones como herramienta para
incrementar y mejorar su desempefio. Existen muchas definiciones de benchmarking, como por
ejemplo:

e Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos (Jurevicius, 2021):

Benchmarking es el proceso sistematico de comparar los productos, servicios y practicas
de una organizaciéon con los de las organizaciones competidoras o de otros lideres
sectoriales para determinar qué es lo que hacen para conseguir elevados niveles de
desempefio.

e iSixSigma (iSixSigma, 2021):

Becnchmarking es el concepto de descubrir cudl es el mejor desempefio logrado por tu
organizacion, por un competidor o por un sector completamente diferente. También es:

* una herramienta de mejora mediante la cual una organizaciéon mide su desempefio
o0 su proceso, comparandolo con las mejores practicas de otras organizaciones,
para determinar como han conseguido esas organizaciones sus niveles de
desempefio y utilizar esa informacién para mejorar su propio desempeno;

* un proceso continuo en el que una empresa mide y compara todas sus funciones,
sistemas y practicas con las de competidores potentes, identificando las carencias
en materia de calidad de la organizacién y buscando conseguir una ventaja
competitiva a nivel local y global.

El benchmarking, también denominado “benchmarking de mejores practicas”, es un proceso
utilizado en la gestidn, especialmente en la gestion estratégica, mediante el cual las organizaciones
evaluian diversos aspectos de sus procesos en relacion a las mejores practicas, lo cual se suele
realizar tomando como referencia otra organizacion similar definida para la comparacion.
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E-LEARNING

Segin The Economic Times (2021), el e-Learning es un sistema de aprendizaje basado en la
enseflanza formalizada con la ayuda de recursos electrénicos. Mientras que la ensefianza se puede
impartir dentro o fuera de las aulas, la utilizacién de ordenadores e internet constituye el
componente principal del e-learning.

Segin la ENQA (2018), el e-Learning se entiende como algo que abarca multiples formas,
incluyendo la ensefianza semipresencial pero excluyendo los Cursos Online Masivos y Abiertos
(MOOCs) y los Recursos Educativos Abiertos (REA [OER en inglés])?, y que se facilita a través del
uso de las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién (TIC).

FORMACION PROFESIONAL

La Formacién Profesional (FP) es la formacién en competencias y la ensefianza de conocimientos
relativos a un oficio, ocupacién o vocacién, impartida con la participaciéon voluntaria de las
personas estudiantes o empleadas.

La Formacion Profesional ofrece a las personas estudiantes competencias fundamentales para su
desarrollo personal, incrementando su empleabilidad y fomentando la ciudadania activa
(Comision Europea, 2022). La FP garantiza el desarrollo de competencias en un amplio espectro
de Ambitos profesionales a través de un aprendizaje en el centro escolar y en el centro de trabajo.

La formacién profesional se puede impartir en una institucién educativa, como parte de la
educacion secundaria o de la educacién superior no universitaria, o puede ser parte de una
formacién inicial durante un periodo laboral; por ejemplo, como aprendiz o como una
combinacién de educacién formal y formacidn en el centro de trabajo (Eurostat, 2021).

La formacion profesional prepara a las personas para el trabajo y desarrolla las competencias de
la ciudadania para mantener su empleabilidad y responder a las necesidades de la economia
(Comision Europea, 2022).

1 Por ejemplo, el profesorado y las personas formadoras utilizarian los materiales didacticos/de
aprendizaje existentes que han creado y utilizado para las clases y actividades de Moodle, las
modificarian y las publicarian como REAs (Micunovi¢, Rako, & Feldvari, 2021)

7
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2. EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL E-LEARNING EN LAS ORGANIZACIONES DE

LA FORMACION PROFESIONAL: LA SITUACION ACTUAL

El punto de partida de la investigacién sobre el aseguramiento de la calidad en las organizaciones
de la FP fue el analisis de los actuales marcos de aseguramiento de la calidad para las practicas de
e-learning desarrolladas por organizaciones internacionales, europeas y nacionales en las
organizaciones de la FP y de otros niveles educativos.

Las competencias digitales se han convertido en esenciales para la participacion ciudadana en la
vida social, econémica y civica de nuestro tiempo. La digitalizacién esta transformando el caracter
del trabajo y plantea nuevos retos (Comisién Europea, 2018): el 90% de los empleos del futuro
requerird competencias digitales; el 44% de la ciudadania europea carece de las competencias
digitales basicas; mas de 48.000 colegios carecen de conexion de banda ancha. El bienestar digital
estd amenazado por la desinformacion, el ciberbullying y las cuestiones de privacidad de datos.

Para crear "Metodologia y herramientas del benchmarking" fue necesario determinar cual es el
estado actual de las directivas y legislacion en vigor en la Unién Europea (UE).

Una revisién de la literatura culminé en la recopilaciéon de marcos, herramientas y mejores
practicas, estructuradas en funcion de diferentes instituciones a nivel internacional, de la Unién
Europea y nacional.

Para ofrecer una panoramica del estado actual del conocimiento y la practica del aseguramiento
de la calidad del e-learning en los centros escolares y en las organizaciones de la FP hemos
examinado los recursos electronicos disponibles y los hemos agrupado (Figura 1), organizandolos
en dos grupos estrechamente relacionados.

. Formacion Profesional (FP)
. e-Learning

Estos recursos se presentan en tres niveles jerarquicos:

. Nivel global
. Nivel europeo
. Nivel nacional

En la Tabla 1 se presenta de forma resumida el e-Learning recogido en documentos de la FP con
referencias estructuradas seglin las diferentes instituciones a nivel internacional, de la Unidn
Europea y nacional.
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]SO 21001:2018

]SO 29994:2021

IS0 24751: 2008, rev. 2020
*ICDE, 2015

*APEC, 2019

«EC, 2018; EC, 2019; EC,
2021-2027; EC, 2021

«EQAVET, 2021

«ENQA, 2010; ENQA, 2015;
ENQA, 2018

*EUA, 2018; EUA 2020; EUA
2021

*EADU, 2016

Union
Europea

Eslovaquia: SAAHE, 2021; CEDEFOP,
2016; Slov-lex, 2015, ver. 2018

Espafia: ANECA, 2014; CEDEFOP, 2019
Italia: AVA, 2012; CEDEFOP, 2014

Grecia: HAHE, 2020; CEDEFOP,
2003

Figura 1 - Recopilacién del e-Learning de la FP en marcos estructurados segin las diferentes
instituciones a nivel internaciénal, de la Unién Europea y nacional.

Tabla 1 - Panoramica de documentos con referencias en los diferentes niveles: internacional, de
la Unién Europea y nacional.

Nivel | Documentos Referencia
Organizaciones educativas - Sistemas de gestion para (IS0 21001, 2018)
organizaciones educativas - Requisitos con guia de
utilizacion

= Servicios educativos y de aprendizaje — Requisitos para el (IS0 29994, 2021)

E aprendizaje a distancia

O

3]

3 Tecnologia de la informacién - Adaptabilidad (ISO/IEC 24751, 2008,
Q

g individualizada y accesibilidad en el e-learning, la rev. 2020)

educacion y la formacion

Modelos de calidad en la educacién online y abierta a nivel | (ICDE, 2015)
global: Nivel mas alto de desarrollo y recomendaciones
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oA

Nivel

Documentos

Referencia

Aseguramiento de la Calidad de la Caja de Herramientas
del Aprendizaje Online

(APEC, 2019)

El plan de educacidn digital: 2018

(European Commission,
2018)

El plan de accidn para la educacidn digital: 2021-2027

(European Commission,
2021-2027)

Marco europeo para las organizaciones educativas
digitalmente competentes DigCompOrg

(European Commission,
2019)

Caja de herramientas SELFIE

(European Commission,
2021)

Aseguramiento Europeo de la Calidad en la Formacion

(EQAVET, 2021)

. Profesional

5]

g‘ Estandares y directrices para el aseguramiento de la (ENQA, 2015)

iz calidad en el ambito europeo de la educacion superior

=]

Tg Consideraciones para el aseguramiento de la calidad enla | (ENQA, 2018)

=) imparticion del e-learning
Aseguramiento de la Calidad del e-learning (ENQA, 2010)
Aprendizaje y ensefianza digitales: Asegurando la calidad (EUA, 2020)
durante la crisis de la Covid-19
Asegurmiento interno de la calidad en el periodo de la (EUA, 2021)
Covid-19
139 Foro europeo del aseguramiento de la calidad (EQAF, 2018)
Evaluacion de la calidad del e-learning: Un enfoque de (EADTU, 2016)
benchmarking
Eslovaquia (SAAHE, 2021)

(CEDEFOP, 2016)
(Slov-lex, 2015, ver.

*§ 2018)

2 | Espafia (ANECA, 2014)

T

= (CEDEFOP, 2019)
Italia (AVA, 2012)

(CEDEFOP, 2014)

10




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union me

Nivel | Documentos Referencia
Grecia. (HAHE, 2020)
(CEDEFOP, 2003)
Notas:

*Organismos de acreditacion de [ES y FP

11
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Los sistemas de acreditacién, conforme a las leyes 131/2002 Coll., 269/2018 Coll y 61/2015 Coll,,
aseguran la calidad de los programas de FP en Eslovaquia .

La Comision de Acreditacién para la Educacion Continua, que es un 6rgano asesor del Ministerio
de Educacioén, Ciencia, Investigacién y Deportes de la Republica de Eslovaquia (MESRS), es el
responsable del aprendizaje continuo en el marco de los Programas Estatales de Educacion (PED).
El contenido obligatorio del “nudcleo curricular” de la educacién se define en el PED y se garantiza
mediante el SIOV (SIOV, 2022), después de negociarlo con empleadores, centros escolares y sus
asociaciones profesionales y grupos de interés a nivel nacional, asi como con los departamentos
ministeriales en el &mbito de sus competencias, conforme a la normativa legal de vinculacion
general. El curriculum se desarrolla para cada grupo de ramas. El titulo corresponde al nombre
del grupo de ramas. Los marcos curriculares son documentos curriculares vinculantes para la
creacidén de programas educativos escolares, libros de texto, textos de ensefianza y libros de
ejercicios, asi como para la evaluacién y el control de los resultados educativos. El aseguramiento
de la calidad es monitorizado sistematicamente por el MESRS. (MESRS, 2022)

Las instituciones de educacién superior (IES) pueden obtener la acreditacién para programas de
estudio de FP por parte de la SAAHE de dos maneras:

e Si la IES cumple los estandares establecidos por el SAAHE para el sistema interno de
aseguramiento de la calidad (SAC), la IES obtiene la acreditacion y puede crear programas
de estudio y acreditarlos mediante el equipo interno independiente de acreditacion de la
[ES.

e Sila IES no tiene atn la acreditacidon de la SAAHE, entonces debe solicitar a la agencia la
acreditacién de cada nuevo programa de estudios o de su modificacion.

Las IES se encuentran en un proceso de transformacion desde 2109, con el objetivo de garantizar
la armonizacion de los estandares del aseguramiento de la calidad en la educacién superior con
los estandares europeos ESG (ENQA, 2015). Las IES tienen que haber establecido un conjunto
interno de procedimientos, criterios e indicadores conforme a los “Estdndares para el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad para la Educacién Superior” (SAAHE, 2020), a través del
cual los paneles de revision de la SAAHE evalian el cumplimiento de esos estdndares. La
acreditacion de programas de estudio se basa en los “Estandares para Programas de Estudio”
(SAAHE, 2020).

Después del proceso de transformacion esta previsto incluir en esos estandares requisitos para el
aseguramiento de la calidad del e-learning (ENQA, 2018).

Algunas IES ya cuentan con marcos para el aseguramiento de la calidad del e-learning. Por ejemplo,
la Universidad Comenius de Bratislava ha desarrollado un manual interno, denominado “Cémo
poner Online la Educacion”, asi como un cuestionario basado en la experiencia de la universidad
y en las necesidades inmediatas producto de la situacién pandémica de la Covid-19 (Universidad

2 Los grupos de interés de los centros que ofertan FP son: los beneficiarios de las actividades de
FP, los organismos de FP - incluyendo centros de FP, escuelas y universidades - Legisladores -
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacién, Regiones y Autoridades Locales — Empresas,
Sindicatos y otros.

12
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Comenius de Bratislava, 2022). Otro buen ejemplo practico es la Vysoka Skola manazmentu/CityU

de Seattle (SVM/CityU, 2022), que orece programas de estudio acreditados en los Estados Unidos
por la Comision de Colegios y Universidades del Noroeste y -en Eslovaquia- por la SAAHE. La
Vysoka Skola manaZmentu tiene su propio modelo online (Universidad de la Ciudad de Seattle,
2021).

La Universidad de PreSov (UNIPO, 2021) utiliza un instrumento de medicién, basado en el método
Kirkpatrick de evaluacion (eLearning Industry, 2021), para evaluar y mejorar sus procesos de e-
learning.

La inmensa mayoria de IES utilizan Sistemas de Gestién del Aprendizaje (SGA [LMS en inglés])
para ofrecer y gestionar cursos de e-learning como una de las formas de mejorar la calidad del e-
learning, entre los cuales el mas utilizado es el Moodle LMS.

La Agencia de Acreditacion de Eslovaquia ha organizado recientemente el evento “La Calidad de
la Educacién a Distancia”, dirigido a debatir los detalles del aseguramiento de la calidad del
aprendizaje a distancia y a compartir experiencias de las IES participantes. Las IES presentaron
diferentes enfoques dirigidos al aseguramiento de la calidad del e-learning, desde cuestionarios
creados internamente para medir elementos de calidad seleccionados del e-learning hasta
modelos de e-learning basados en marcos europeos e internacionales.

Documentos relacionados para Eslovaquia
e Laley 61/2015 sobre la Formacion Profesional y sobre enmiendas a determinadas leyes
(como las enmiendas relativas a estas leyes: 209/2018 Coll,, 209/2018 Coll./Zakon ¢.
61/2015 Z. z. Zakon o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni ¢. 209/2018 Z. z., 209/2018 Z. z.).
e Plan nacional de accién para el aseguramiento externo de la calidad de las IES en la
Republica de Eslovaquia (SAAHE, 2021)

Conclusion para Eslovaquia

Los Programas Educativos Estatales definen el contenido obligatorio de la educacién - el
curriculum principal- en el campo de la FP, el cual es garantizado por el estado. Son promulgados
y publicados por el Ministerio de Educacidn, Ciencia, Investigaciéon y Deporte, después de
consultar con empleadores, centros escolares, asociaciones profesionales y grupos de interés de
ambito estatal y con los ministerios con competencias sectoriales relevantes. Estas consultas se
realizan al amparo de la legislacion general. Los curriculuos se desarrollan para cada grupo de
disciplinas. Los marcos curriculares son necesarios para desarrollar curriculos educativos, libros
de texto, materiales didacticos y libros de ejercicios, asi como para evaluar y controlar los
resultados de aprendizaje (SIOV, 2022).

Parala FP, en el caso de los programas de estudio en formato e-learning atin no existen estrategias,
procedimientos, criterios o requisitos comunes para el aseguramiento de la calidad en Eslovaquia.
Algunas instituciones y organizaciones educativas han desarrollado directrices y criterios de
evaluacion para el aseguramiento de la calidad del e-learning, y después de la pandemia de la
Covid-19 un numero creciente de organizaciones de FP esta trabajando en el aseguramiento de la
calidad de sus programas de e-learning.
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El sistema educativo griego no cuenta con un marco nacional oficial para el aseguramiento de la

calidad del e-learning. Las Instituciones de Educacién Superior estdn siendo monitorizadas y
certificadas por la Autoridad Griega para la Educacién Superior (HAHE), segin los requisitos
nacionales y europeos, pero las certificaciones recibidas de la HAHE aun no se refieren al e-
learning.

Aparte de la evaluacién externa realizada por la HAHE, la mayoria de las IES cuentan con
departamentos de evaluacién interna y de aseguramiento de la calidad (QAU). Estos QUAs (HQA,
2020) establecen los requisitos que la Institucién debe cumplir internamente y son responsables
de mantener estdndares elevados. Algunas instituciones griegas implementan marcos de
aseguramiento de la calidad del e-learning que son europeos o internacionales. Por ejemplo, la
Universidad del Egeo sigue algunos estandares internacionales en sus cursos online. Los
cuestionarios y guias que se utilizan para este propoésito incluyen el ECB -Check for Courses and
programes-, la “Guia para el Disefio de Cursos Online y los Estdndares de Calidad”, el iNACOL, etc.

Ademas, la Universidad Abierta de Grecia (HOU) también sigue algunas directrices relativas a los
cursos online a través de su departamento interno de aseguramiento de la calidad. Estas
directrices proceden de diversas guias internacionales o de cuestionarios utilizados para la
evaluacion del e-learning. Por ejemplo, la HOU utiliza el paquete de fichas de puntuacién de
calidad OLC de Administracién de programas online, creado por el Online Learning Consortium
(OCL, 2021); ademas, se utilizan como referencia guias de aseguramiento de la calidad de otros
paises, tales como el sistema sueco de evaluacion de la calidad de la Educaciéon Superior.

La Universidad Abierta de Grecia acaba de realizar y publicar un estudio, encargado por el
Ministerio de Educacién, y dirigido especificamente al Secretariado General de formacién
continua de Grecia, referente al marco de aseguramiento de la calidad para cursos online. El
estudio se basé fundamentalmente en los siguientes documentos y marcos, pero sin limitarse a
ellos:

e Quality Assessment for e-Learning: a Benchmarking Approach (Ossiannilsson, 2016).

¢ Quality in e-learning: a framework for promoting and assuring quality in virtual
institutions (Masoumi & Lindstrém, 2011).

¢ Modelos de Negocio para la Educacién Abierta: Sostenibilidad de los MOOCs, REAs y
enfoques relacionados sobre la educacion online en la educacién superior europea
(Project: D-TRANSFORM, 2016).

e Sloan-C Institute -El Consorcio de Aprendizaje Online (Online Learning Consortium,
2022)

Documentos relacionados para Grecia

e Certificacion de la calidad del sistema interno de aseguramiento de la calidad (HQA, 2016)

e Legislacion relativa a la formacion profesional y a la formacién continua (E@HMEPIAA
THZ KYBEPNHZEQX, 2020)
e Evaluacién interna y externa de la escuela primaria y secundaria (e-nomothesia, 2020)
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e Evaluaciéon del profesorado: Marco de la calidad del aprendizaje. (Kowr Ymoupywkn
Amoaon 26385/2017 - PEK 491/B/20-2-2017 ([Tavon woxvog), 2017)

Conclusidn para Grecia

Algunas instituciones educativas han implementado y desarrollado algunos de los marcos
existentes para el aseguramiento de la calidad del e-learning, tales como ECB Check for Courses
and Programs; Guia para el Disefio de Cursos Onlne y los Estandares de Calidad; iNACOL; el
Paquete de Fichas de Puntuacién de la Calidad OLC; y el Modelo de Calidad del e-Learning (ELQ)
desarrollado por NAHE.

La Universidad Abierta de Grecia acaba de realizar y publicar un estudio, encargado por el
Ministerio de Educacidén, y dirigido especificamente al Secretariado General de formacion
continua de Grecia, referente al marco de aseguramiento de la calidad para cursos online.

Los resultados de este estudio sera publicados por el Secretariado General de formacién continua
de Grecia, y se espera que se conviertan en el marco de aseguramiento para los cursos online, el
cual sera utilizado por las instituciones griegas de ensefianza publica.
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En la situacién actual que comentamos a continuacién tomamos en consideracién los marcos

existentes en Italia para el aseguramiento de la calidad del e-learning en la FP. Durante afios,
siguiendo iniciativas europeas, se ha puesto el foco en el e-learning, y ello ha conducido a un
extenso numero de articulos, estudios, investigaciones y proyectos dirigidos a:

e investigar la calidad de la oferta de e-learning,

e comparar los puntos de vista de las partes interesadas,

e medir el impacto pedagdgico del e-learning

e y, finalmente, adaptar al nivel nacional la mayoria de las politicas implementadas en
diferentes contextos europeos.

Las intervenciones reguladoras italianas mas conocidas que han definido los parametros, las
directrices, las metodologias y los estandares de las iniciativas de aprendizaje a distancia y/o del
e-learning a diferentes niveles de la FP son:

e Decreto Ministerial que establece los “Criterios y procedimientos para la acreditacion de
cursos de estudio a distancia de universidades estatales y no estatales y de instituciones
universitarias autorizadas para emitir calificaciones académicas”, ordenado por el
Ministerio de Educacion, Universidad e Investigacion (MIUR, 2021), en colaboracién con
el Ministerio de Innovacion y Tecnologias D.M. n°98 -17.04.2003;

e Directiva Ministerial Stanca denominada “Proyectos formativos en formato e-learning en
administraciones publicas por el Ministerio de Innovacién y Tecnologias y el Ministerio de
la Funcién Publica (MIT y MFP) y "Directrices para proyectos formativos de e-learning en
las administraciones publicas”, integradas en la directiva arriba mencionada y preparadas
por el CNIPA (Centro Nacional para la Tecnologia de la Informacién en la Administracion
Publica) Dir. C.M. 06.08.2004;

e Directrices para el uso del método del aprendizaje a distancia/e-learning en los itinerarios
formativos para profesiones reguladas cuya formacién haya sido asumida por las regiones
y provincias auténomas a través de la Conferencia y Acuerdo entre Estado, Regiones y
Provincias Auténomas 20/51/CR8/C9 de marzo de 2020 por la Conferencia del Estado,
las Regiones y las Provincias Auténomas, estableciendo indicaciones operativas para el e-
learning de FP, aplicable durante la fase de emergencia de la Covid-19 Acuerdo
20/51/CR8/C9;

e Directrices para la Ensefianza Digital Integrada del MIUR D.M. n°39 del 26-06-2020;

e Practica de referencia n. 89/2020 por el UNI (Organizacién Italiana de
Estandarizacion)(UNI ENTE Italiano, 2020).

Durante la pandemia, todas las autoridades relevantes (El Ministerio de Educacion, el Ministerio
de Trabajo y las autoridades nacionales y locales) animaron a universidades, escuelas y centros
acreditados de FP a ofrecer oportunidades de e-learning y ofrecieron algunas indicaciones
operativas para el aprendizaje a distancia. También firmaron acuerdos con la organizacion
nacional de radiodifusion (RAI) y otras organizaciones y asociaciones para permitir a las agencias
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y centros de FP utilizar gratuitamente las plataformas de e-learning. Ofrecieron instrucciones
sobre el disefio de las actividades de ensefianza y formacién, con apoyo especial para los grupos
vulnerables (estudiantes con discapacidades, jovenes en situacion de riesgo, trabajadores/as
despedidos/as y migrantes) y evaluacion/asesoramiento relativo a las actividades de aprendizaje
a distancia. Para garantizar la calidad de los servicios formativos de e-learning, la mayoria de los
centros de FP han revistado las herramientas de los sistemas de gestion de la calidad a laluz de la
nueva realidad didactica y pedagégica, centrandose sobre todo en recopilar feedback de
estudiantes, personas formadoras y familias, de cara a revisar los productos y procesos
formativos.

No obstante, todas ellas se centran en parametros de monitorizacion -tales como datos de registro,
eficacia de la conexion del alumnado, seguimiento de la asistencia, tests intermedios e interaccién
con las personas formadoras y simulaciones de aprendizaje- mas que en el proceso global de
calidad de cualquier oferta formativa (Ciclo PDCA).

Documentos relacionados para Italia

e Decreto Ministerial de 17 de abril de 2003 GU n.98, 29-04-2003 (Boletin Oficial, 2003);

e Directiva Ministerial del 06 de agosto de 2004 y Anexo de Directrices (Stanca & Gazzella,
2004);

e Directrices 19/140/CR8/C9 del 25 de julio de 2019 y Resolucién 20/51/CR8/C9 del 31
de marzo de 2020 de la Conferencia de Estado, Regiones y Provincias Auténomas
estableciendo instrucciones operativas para el e-learning de FP, aplicable durante la fase
de emergencia de la Covid-19 (Conferenza Delle Regioni E Delle Province Autonome,
2020);

e Directiva Ministerial que establece la Adopcién de Directrices para la educacién digital
integrada de 26 de junio de 2020 .39 y anexo (Il Ministro dell’Istruzione, 2020);

e Practica de referencia n.89/2020 por UNI (Organizacion Italiana de Estandarizacion)(UNI
ENTE Italiano, 2020)

Conclusion para Italia

Al enfrentarse a la pandemia, las escuelas y centros de FP demostraron que estaban preparados
para asumir la educacion digital. No obstante, para asegurar que los centros de ensefianza estan
acompasados a la era digital y para consolidar su capacidad de resiliencia e innovacion se hace
necesario reflexionar sobre el uso del e-learning en los sistemas de educacion y formacidn, asi
como definir un marco completo de aseguramiento de la calidad para tener organizaciones
educativas digitalmente competentes.

Un marco de ese tipo deberia considerar todas las “areas” de la educacion digital: no solamente
la fiabilidad, idoneidad y seguridad de las infraestructuras y el equipo, los cuales facilitan el
aprendizaje digital y/o el uso de herramientas y recursos digitales para actualizar y renovar los
métodos de enseflanza, sino también el compromiso de liderazgo, las colaboraciones e
interacciones para compartir experiencias y métodos para un aprendizaje efectivo; la inversion
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en curso destinada al desarrollo profesional del personal; practicas renovadas de evaluacion,

superando la vision tradicional de la evaluacion; la competencia digital del alumnado.

De entre los documentos mencionados arriba, la Practica de Referencia UNI parece ser la mas
cercana al objeto del proyecto BEQUEL, al menos en lo referente al grupo destinatario del
proyecto. De entre los documentos mencionados arriba, la Practica de Referencia UNI es la que
estd mas alineada con el objeto del proyecto BEQUEL, al menos en lo referente al grupo
destinatario del proyecto.

El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) es la agencia del Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional responsable de la evaluacién del sistema educativo espafiol, misiéon que
desarrolla en tres diferentes areas —evaluaciones nacionales, evaluaciones internacionales e
indicadores educativos-, de acuerdo con la legislaciéon nacional vigente. El INEE estd encuadrado
en la Direccién General de Evaluacién y Cooperacién Territorial del Ministerio, en colaboracion
con las administraciones educativas autonémicas.

No obstante, el INEE no cuenta con un marco especifico de la calidad para la evaluacién de la
educacion e-learning.

Las instituciones educativas tienen sus propios criterios de evaluacién. Por ejemplo, la UNED
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia) ha disefiado un cuestionario para evaluar la
calidad de los cursos online. La herramienta se ha disefiado para evaluar los cursos virtuales en
tres areas principales:

e calidad general del entorno o de la plataforma de aprendizaje;

* metodologia didactica, es decir, las estrategias y métodos didacticos utilizados en las aulas
virtuales;

e vy la Calidad Técnica de los cursos, evaluando los aspectos basicos de la tecnologia que
requiere un aula virtual.

Otro ejemplo es el Grupo de Responsables de Docencia Online de las Universidades Publicas de
Castilla y Ledn, que ha preparado una guia con recomendaciones para ayudar al profesorado y a
las universidades en el proceso de transformacion de las clases presenciales al formato online. La
esencia de esta guia estd compartida online (Garcia-Pefialvo, Corell, Abella-Garcia & Grande,
2020), para que estas recomendaciones estén a disposicién de un mayor ntimero de profesores y
profesoras de todo el mundo.

Otro modelo de evaluacion ha sido desarrollado por un profesor de la Universidad de Cartagena,
en Murcia, en un formato de indicadores faciles de seguir en 3 pasos (Educacion 3.0, 2022).

No todas las instituciones tienen un documento de referencia para el aseguramiento de la calidad
del e-learning. La mayoria de las instituciones de educacién superior y FP empezaron a ofrecer
cursos online después de la pandemia de la Covid-19. Los centros tuvieron que adaptarse
rapidamente al uso de las nuevas tecnologias y al nuevo modelo de aula virtual, y atin estan en el
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proceso de ser capaces de establecer sus propios criterios de evaluacion, puesto que no cuentan
con un marco comun para todas las instituciones.

Documentos relacionados para Espafia

e Ley4/2018 de Formacion Profesional del Pais Vasco

e Ley1/2013 de Aprendizaje a lo largo de la Vida (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado
2013)

e Regulacion para la Implementacién y Organizacion de la Ensefianza de FP a Distancia

Conclusion para Espaiia

En conclusidn, en Espaia existe la necesidad de un marco comun de aseguramiento de la calidad
en para las instituciones de e-learning de FP.

Algunas instituciones educativas han implementado algunos de los marcos existentes para el
aseguramiento de la calidad del e-learning, tales como ECB Check for Courses and Programs; la
Guia para el Disefio de Cursos Onlne y Estandares de Calidad; iNACOL; el Paquete de Fichas de
Puntuacién de la Calidad OLC; y el Modelo de Calidad del e-Learning (ELQ) desarrollado por
NAHE.
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3. EL MARCO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL E-LEARNING DE LAS

ORGANIZACIONES

El modelo del Marco de Aseguramiento de la Calidad (Figura 1) esté situado en un entorno externo
de apoyo que reconoce explicitamente la calidad como el valor del trabajo y posibilita el logro de
los objetivos de la institucidn educativa. En entorno externo debe proporcionar apoyo y asesoria
a nivel nacional para la mejora continua.

External environment

- Virtual Learning Environment
- e-Learning
- Learning Management Systems

VET organisation . .
- Personal Learning Environment

management system
- e-Learningstrategy Monitoring, measurement, analysisand
- Riskmanagement improvement
strategy
; g
£ _— S
o 1. VET provider’s strategy and &
= policy for e-learning 3
o > . . ¥ T
o "| 2. Support for trainers and trainees @
T e-Learning for e-learning e- Learning 3
% inputs 3. Infrastructure support for outcomes E
= e-learning , 3
2 - Labour market AP ) pu - Skills =
8 {VET organisations - Frogramme/course gesigh, - Knowledge )
n - Experts development and Iapproval for e- - Competency
- Educators learning
- Learners 5. e-Learning training program
evaluation procedures

Limitation

- Finance

- Knowledge

- Technical support

- Risk

Figura 2 - Marco de Aseguramiento de la Calidad del e-learning en las organizaciones de la FP.
Notas:

Entorno externo: se asume que en el dmbito de la FP el e-Learning solamente se puede
implementar con éxito si que cumplen algunos requisitos externos. Ello incluye la existencia de
marcos legales y que la institucién/organizacién tenga acceso al hardware y al software que se
necesiten.
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Gestion estratégica: significa que el objetivo del e-Learning responde a las necesidades del

alumnado de cualquier localidad, utiliza y trabaja con sus conocimientos y competencias, y le
prepara para el ambito profesional y académico para contribuir a un desarrollo global
democratico y sostenible en la sociedad del siglo XXI. Otros objetivos son el fomentar el
crecimiento del alumnado y el aprendizaje continuo, facilitar entornos atractivos de estudio y
aprendizaje tanto en los Campus como virtualmente, e incrementar y fomentar un fuerte
desarrollo de la excelencia de las personas lideres, el profesorado y la persona empleadas (ENQA,
2010).

Riesgo: significa (segiin la ISO 21001, 2018) “el efecto de incertidumbre en el que un efecto es
una desviacion de lo esperado-en sentido positivo o negativo-, y la incertidumbre es el estado,
incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la comprension o el conocimiento
de un suceso, su consecuencia o su semejanza.

Diseiio curricular, concepcion del curos e imparticion del curso: significa un aseguramiento
continuo de la calidad a través de procesos de validacion planificados segiin los requerimientos
del alumnado, el desarrollo cientifico y las necesidades de la comunidad (ENQA, 2010).

Apoyo del personal: siginifica dar mas importancia a las becas para la ensefianza y el aprendizaje,
alineamiento constructivo, y fomento de la cualificacién y el reconocimiento profesional (ENQA,
2010).

Inputs del e-Learning:

e Personas expertas para la creacidn de cursos de e-Learning.

¢ Profesorado formado para la creacién e imparticiéon de cursos de e-Learning.

e El alumnado estd implicado y tiene acceso a infraestructura electrénica (por ejemplo:
recursos y bibliotecas electrénicas, independientemente del lugar, del tiempo y del
lenguaje).

Resultados del e-Learning:

e Los resultados de aprendizaje son una descripcion detallada de lo que el o la estudiante
sabe, entiende y puede hacer al final del proceso formativo, para asegurar que se han
cumplido los objetivos de aprendizaje individual del programa. Se recoge en el contenido
de conocimientos, habilidades y competencias.

e Habilidades - la capacidad o habilidad de aplicar el conocimiento con facilidad y exactitud
y de desarrollar una determinada actividad cognitiva, psicomotriz o social.

e (Competencia - es la capacidad probada que tiene una persona de realizar una actividad
profesional especifica.

Las habilidades, junto con el conocimiento y las competencias, actian como las caracteristicas
estructurales de los resultados de aprendizaje.

Monitorizacién y medicion: determinar el estatus de un sistema, proceso o actividad. Proceso
de medicion para determinar un valor.

Limitaciones y riesgos: la financiacion, el conocimiento y el apoyo técnico pueden limitar el
proceso de imparticion de e-Learning de calidad. El efecto de incertidumbre se manifiesta en si
COmo un riesgo.
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4. L0S ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA METODOLOGIA DEL BENCHMARKING

Laidea central del proyecto BEQUEL es desarrollar una herramienta de benchmarking online para
el aseguramiento de la calidad de las practicas de imparticion de e-learning en instituciones de
FP. BEQUEL es una continuacién de los anteriores proyectos BEQUAL y BEQUAL.App, los cuales
desarrollaron herramientas de benchmarking para el aseguramiento de la calidad en practicas
organizativas y en practicas en empresas.

El benchmarking se puede definir como el proceso de medir servicios y procesos, comparandolos
con los de otras organizaciones con operaciones similares. El benchmarking ofrece los
conocimientos necesarios para ayudar a las organizaciones a entender como compararse con
organizaciones similares, incluso si son de otro pais o de otro nivel educativo. El benchmarking
también puede ayudar a las organizaciones a identificar areas, sistemas o procesos de mejora.

La herramienta de benchmarking de BEQUEL ayudara a los centros de FP a evaluar su desempefio,
segun los principales criterios de calidad, y a compararse con otros centros similares de su pais o
de otros paises.

BEQUEL se dirige a todo tipo de centros de FP, a todos los niveles educativos. Los usuarios de la
herramienta seran personas gestoras de la calidad, personas de gestion general y responsables de
formacién e-learning de la organizacién, etc., que tengan un profundo conocimiento de sus
propios procesos de calidad.

Los benchmarks se derivaran de la comparacién del desempefio de los usuarios; por lo tanto, se
requiere un sistema cuantitativo de clasificacion.

El cuestionario de benchmarking sera facil de rellenar y no requerird mucho tiempo, con objeto
de asegurar que una masa critica de usuarios lo rellene y que se genera una cantidad creible y
fiable de datos de benchmarking. Los resultados del cuestionario se conservaran, pero no se
usaran para propositos de benchmarking a no ser que se reciba una masa critica de respuestas
suficiente para permitir comparaciones. Para que el benchmarking de BEQUEL sea fiable, se
recogeran 20 respuestas por cada lengua (100 en total) antes de lanzar la herramienta de
benchmarking.

Los cuestionarios del benchmarking para centros de FP que ofrecen oportunidades de e-learning
estan basados en el marco de aseguramiento de la calidad para practicas de e-learning de escuelas
y organizaciones que imparten FP. El marco se ha desarrollado como parte del proyecto BEQUEL
y se basa en:

e El Plan de Educacidn digital (2021-2027) publicado por la Comisiéon Europea en octubre
de 2020.
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e El Plan de Accién para la Educacién Digital, publicado en 2018 (también por la Comision

Europea).

e Las consideraciones sobre el aseguramiento de la calidad de la imparticién de e-learning
de la Asociacion Europea del Aseguramiento de la Calidad en la Educaciéon Superior
(ENQA, 2018)

e El aseguramiento de la calidad del E-learning por la Asociacion Europea del
Aseguramiento dela Calidad en la Educacion Superior (ENQA, 2010)

e Un Marco Europeo para las Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes (JRC,
2015)

e Laherramienta SELFIE (creada por la Comisién Europea)
e Otros marcos de calidad establecidos a nivel nacional.

El cuestionario del benchmarking se basa en el marco del aseguramiento de la calidad y consta de
6 secciones:

e Infraestructura técnica

e Disefio del curriculum y el curso

e Material formativo

e Apoyo al alumnado y a las personas formadoras

e Estrategia de provisiéon de formacion para el e-learning en la FP
e Procedimientos de evaluacion

En cada seccion, los indicadores de calidad se miden en base a criterios de calidad. Los criterios
de calidad se han formulado mediante afirmaciones que los usuarios deben revisar y evaluar en
una escala Likert de cuatro niveles de frecuencia:

e No es cierto en absoluto
e De alguna manera es cierto
e Mayormente es cierto

e Es completamente cierto

Idioma: La herramienta de benchmarking online esta disponible en los idiomas de los paises que
participan en el proyecto para facilitar el acceso al grupo destinatario. Las versiones de los
diferentes lenguajes no son simples traducciones de la version original en inglés de la
herramienta, sino adaptaciones de la herramienta al contexto nacional. Las diferentes versiones
tienen las mismas preguntas por razones de comparabilidad, pero se han traducido de manera
que correspondan a situaciones nacionales concretas. Se ha utilizado un lenguaje lo mas sencillo
posible, evitando jergas técnicas..
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Privacidad: El cuestionario se rellenara de manera anénima. Las personas usuarias deberan
registrarse previamente y solamente podran acceder a su cuestionario con esa cuenta. Todas las
personas visitantes y usuarias pueden acceder a resultados agregados y estadisticos.

5. PANORAMICA DE LA HERRAMIENTA DEL BENCHMARKING

m Benchmarking tools ¥  Statistics ¥ BEQUEL Badge Good Practices ¥ Articles - News Videos Project Results Links Login

Welcome to Bequal and Bequel

La herramienta del benchmarking consta de los siguientes elementos:
e un cuestionario del benchmarking con preguntas cerradas,
e una base de datos con los cuestionarios cumplimentados,

e un algoritmo para el calculo de promedios e indices.
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6. CUESTIONARIO DEL BENCHMARKING

PARTE 1: LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DEL CENTRO DE FP PARA EL E-LEARNING

1. El centro de FP emplea una estrategia de educacion a distancia que esta alineada con la
misién y los objetivos estratégicos de la institucién.

2. El centro de FP garantiza que su estrategia de e-learning es publica y transparente y que
estad disponible para cualquier parte interesada.

3. Elcentro de FP revista y actualiza periddicamente su estrategia de educacion a distancia.

PARTE 1.2: LA POLITICA DEL CENTRO DE FP PARA EL E-LEARNING

4. El centro de FP tiene una politica de calidad para el e-learning que esta alineada con los
marcos nacionales.

5. La politica de calidad del e-learning se revisa periédicamente para mejorar los futuros
programas de e-learning.

6. El centro de FP cuenta con politicas, procedimientos y recursos destinados a apoyar a
grupos sociales vulnerables (tales como estudiantes con necesidades especiales) entre los
grupos destinatarios del e-learning.

7. El centro de FP garantiza que el profesorado reciba asistencia y apoyo durante la
implementacién de la formacion online.

8. El profesorado recibe con regularidad actualizacion sobre las nuevas tecnologias y sobre
la seleccién y uso de nuevas herramientas.

9. El profesorado recibe con regularidad formacién sobre el uso adecuado de material
educativo, herramientas de control de plagio y oros conceptos legales y éticos
importantes.

10. Las personas formadoras tienen a su disposicién asistencia (via Hotline, e-mail, pagina de
“Preguntas Mas Frecuentes", apoyo mediante sistema de ticketing y otros medios) para
cuestiones relacionadas con el acceso y la utilizaciéon del Sistema de Gestion del
Aprendizaje.

11. El alumnado tiene a su disposicion asistencia (via Hotline, e-mail, pagina de “Preguntas
Mas Frecuentes"”, apoyo mediante sistema de ticketing y otros medios) para cuestiones
relacionadas con el acceso y la utilizacion del Sistema de Gestion del Aprendizaje.

12. Se ofrece acceso a bibliotecas electronicas y/o material didactico adicional en formato
digital.
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PARTE 3.1: APOYO TECNICO PARA PERSONAS FORMADORAS Y ALUMNADO EN LO REFERENTE
AL SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE (SGA), AL SOFTWARE Y AL ACCESO

13. El centro de FP mantiene una politica clara para determinar quién es el responsable de
ofrecer diferentes tipos de apoyo SGA y de establecer sus horarios.

14. Diferentes tipos de software SGA son evaluados periédicamente para seleccionar los mas
beneficiosos para las necesidades del alumnado.

PARTE 3.2: INFRAESTRUCTURA PARA LA PROVISION DEL SISTEMA DE GESTION DEL
APRENDIZAJE (SGA)

15. El centro de FP mantiene infraestructura local o aloja servicios en la nube.

16. El centro de FP cuenta con un plan documentado para la asistencia, el mantenimiento y la
actualizacion de las tecnologias existentes.

17. El centro de FP tiene un plan documentado para la creacion de copias de seguridad a nivel
SGA (lo que permite al administrador guardar todo lo relativo al SGA).

18. El centro de FP tiene un plan documentado para la creacién de copias de seguridad a nivel
de programa (lo que permite al administrador o instructor guardar todo lo relativo a un
programa especifico).

19. El centro de FP tiene un plan documentado para cuestiones de seguridad (proteccion
mediante contrasefia, encriptacion, participacion segura en examenes online, etc.)

20. El SGA ofrece la posibilidad de conectarse directamente y compartir datos sobre los
programas de e-learning con el sistema de gestidn interno de la organizacion.

PARTE 3.3: CARACTERISTICAS DEL SGA EN RELACION A LA GESTION DE CONTENIDOS
EDUCATIVOS

21. El SGA ofrece a las personas gestoras y formadoras la posibilidad de generar, eliminar y
personalizar la oferta de programas (afladiendo o eliminando semanas/maddulos,
ocultando médulos, etc.).

22. E1SGA ofrece la posibilidad de programar actividades e incluso de dividir el trabajo segtn
semanas/unidades.

23. El SGA ofrece la posibilidad de incorporar y exhibir materiales multimedia, tales como
archivos de video y audio.

24. E1 SGA ofrece la posibilidad de generar tests y evaluaciones.

25. El SGA ofrece la posibilidad de generar y presentar tareas de trabajo.

26. E1 SGA ofrece la posibilidad de corregir y calificar tareas de trabajo.

27. El SGA ofrece la posibilidad de generar informes sobre el desempefio del alumnado.

28. E1 SGA ofrece la posibilidad de generar un informe sobre un programa (incluyendo datos
agregados sobre el acceso del alumnado al sistema, a nivel de programa).
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PARTE 4.1: CURRICULUM

Informacion sobre el curso de formacidn, caracteristicas del curso de formacién ofrecido y

disponibilidad de programas de e-learning/aprendizaje y formacion a distancia.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

El centro de FP ha establecido las caracteristicas especificas del e-learning en el disefio de
la oferta de formacion.

La oferta de e-learning identifica claramente los contenidos, plazos y resultados de
aprendizaje, las tareas y responsabilidades del alumnado y de las personas formadoras,
asf como los criterios de evaluacidn y otra informacion relevante sobre el programa.

Se ofrecen instrucciones claras y adecuadas (cuando son necesarias) para la elaboracién
de las actividades educativas.

El material formativo se disefna para que sea accesible al alumnado, de forma que sea facil
de utilizar y con acceso desde diferentes sistemas operativos y aplicaciones,
independientemente de la ubicacion, tales como ordenadores portatiles o aplicaciones
para smartphones.

Se ofrecen oportunidades/herramientas para el establecimiento de comunidades de
aprendizaje (tales como foros) y para fomentar la colaboracién entre el alumnado (por
ejemplo: conferencias mediante web, mensajeria instantinea, etc), en caso de ser
necesario.

Se ofrecen oportunidades/herramientas para establecer canales de comunicacién entre
las personas formadoras y el alumnado.

PARTE 4.2: ELABORACION DE RECURSOS DE APRENDIZAJE

35.

36.

37.
38.

39.

40.

Los materiales educativos estan disefiados para ser multifacéticos (recursos de lectura,
material audiovisual, etc.), adecuados para la educacién a distancia y suficientes en
cantidad para los resultados de aprendizaje que se esperan del alumnado.

Se ofrece bibliografia apropiada, adecuada y actualizada (entre otras cosas, los materiales
se revisan/actualizan al principio del programa).

El material educativo es neutral desde el punto de vista del género, la cultura y la edad.
Los materiales educativos son suficientemente flexibles para que sean adaptados a
diferentes grupos destinatarios.

El lenguaje (terminologia) utilizado es adecuado para el alumnado y no tiene errores de
sintaxis o gramatica.

Las imagenes, graficos y similares son de acceso libre o tienen copyright.

PARTE 4.3: MARCO PEDAGOGICO Y FORMACION A DISTANCIA

41.
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42. El programa de formacion incluye un proceso de evaluacién de todos los servicios de
apoyo disponibles para el profesorado y el alumnado, de cara a asegurar la satisfaccién
general de todas las partes interesadas en su implementaciéon (entre otros, alumnado,
profesorado y personal administrativo).

43. El programa de formacidén incluye un proceso de evaluacion institucional del personal
docente, en relacion a su eficiencia en el aprendizaje a distancia, asi como la evaluacién
del material formativo por parte del alumnado.

44. El centro de FP cuenta con un procedimiento interno para validar los nuevos programas
formativos antes de su lanzamiento oficial.

45. El centro de FP tiene una politica para la mejora regular del programa de formacion,
basada en la evaluacion y el feedback recibido.

46. El centro de FP garantiza que el programa de formacion esta oficialmente acreditado por
un organismo interno antes de su lanzamiento.
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7. GUIA DEL USUARIO DEL CUESTIONARIO

0-25 No es cierto en absoluto
25-50 De alguna manera es cierto
50-75 Mayormente es cierto
75-100 Es completamente cierto

e La herramienta de benchmarking solamente es accesible para personas usuarias
registradas. La persona que visita por primera vez la herramienta tiene primero que
registrarse y después acceder utilizando su nombre y contrasefia de acceso.

e La persona usuaria rellena el cuestionario y después recibe el informe individual,
mostrando el desempefo de su organizaciéon y su posicién comparada con las otras
organizaciones de FP.

e Elsistema guarda las respuestas dadas al cuestionario por la persona usuaria y ésta puede
volver a presentar el cuestionario y generar un nuevo informe. La persona usuaria puede
también recibir un nuevo informe sin volver a presentar el cuestionario cumplimentado,
si el sistema tiene mas datos de benchmark y la puntuaciéon ha cambiado.

e La herramienta de benchmarking necesita una masa critica de respuestas para poder
ponerse en marcha y suministrar datos fiables de benchmarking. La masa critica se ha
situado en al menos 20 centros por cada pais.

El sistema genera una serie de informes después de la utilizacion de la herramienta de
benchmarking.

e Informe de benchmarking

Ofrece estadisticas de todas las personas usuarias (o centros usuarios). Es accesible a todo
el mundo, incluyendo personas visitantes. Para cada criterio de calidad el informe
presenta en un grafico de barras las respuestas de las personas usuarias en la escala de
Likert.

e Informe individual
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Ofrece la puntuacion general del usuario (centro u organizacién de FP), indica su posicién
entre todos los usuarios y la posicién dentro de su pais. Solamente es accesible para la
persona usuaria registrada.

El informe individual presenta también los tres puntos fuertes y los tres puntos débiles
del usuario (centro u organizacién), en comparacion con el resto de usuarios del mismo
pais o de todos los paises. El algoritmo para el calculo se los puntos fuertes y débiles se
presenta a continuacion.

Para cada criterio podemos calcular la distribucién de las respuestas de todos los usuarios
(centros de FP, IES o empresas) seguin la Tabla 2.

Tabla 2 - Calculo de la distribucion de las respuestas de todos los usuarios.

Respuesta Porcentaje
No es cierto en absoluto a(i)
De alguna manera es cierto b(i)
Mayormente es cierto c(i)
Es completamente cierto d(i)
Total 100

Preguntai (i = 1 a N - nimero total de preguntas):
Usuario j (j = 1 a M - ndmero total de centros que han respondido):

En la pregunta i, "no es cierto en absoluto” esta en el nivel mas bajo a[%] de todos los centros,
mientras que el que respondi6 “es completamente cierto” esta en cabeza d[%].

Para un usuario especifico (j), los tres puntos fuertes son aquellos que tienen el minimo d(i) y los
tres puntos débiles los que tienen el minimo a(i) de todas las preguntas. Si hay menos de 3d, los
puntos fuertes estan en el minimo c(i). Los puntos débiles son b(i) si hay menos de 3a.

Tabla 3 - Respuestas distribuidas de los centros de FP

Centros de FP Distribucion de las
respuestas
Preguntas | 1 2 j M a b c d
1 D a b a(l) | b(1) |c(1) |d(1)
2 C b c
abdou3 d b c
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| c b b a(i) b(i) c(i) d(i)
N c B b

Los resultados de los puntos fuertes y débiles de un centro se calculan cada vez que el usuario
solicita un informe.
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