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SKRATKY

ASFOR - Talianska asociacia pre manazérske vzdelavanie

BEQUEL - Benchmarking pre zabezpecenie kvality v oblasti elektronického vzdeldvania a
odbornej pripravy

CNIPA - Narodné centrum pre informacné technoldgie vo verejnej sprave
ENQA - Eurépska asociacia pre zabezpecenie kvality vo vysokoSkolskom vzdelavani
EOMS - Systém riadenia vzdelavacich organizacii

EQAVET - Eurdpske zabezpecenie kvality v odbornom vzdelavani a priprave
EUA - Eurépska asociacia univerzit

HAHE - Helénsky trad pre vysokoSkolské vzdelavanie (Grécko)

HEI - Higher Education Institution; VS - Vysoka $kola

HOU - Grécka otvorena univerzita

ICT - Infoarmation and Communiation Technology; IKT - Informacné a komunikacné technoldgie
LMS - Systém riadenia vzdelavania

MERS - Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

MIUR - Ministerstvo Skolstva, univerzit a vyskumu (Taliansko)

MIT a MPA - Minister pre inovacie a technolégie a Minister pre verejné funkcie
MOOC - Massive Open Online Course; MOOK - Masivny otvoreny online kurz
OECD - Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

OER - Open Education Resources; (OVZ) Otvorené vzdelavacie zdroje

OLC - Online Learning Consortium

PLE - Osobné vzdelavacie prostredie

RAI - Narodna vysielaca organizacia (Talinasko)

QA - Zabezpecenie kvality

QAF - Ramec zabezpecenia kvality

SZK - Systém zabezpecenia kvality

QAU - Quality Assurance Unit (Jednotka zabezpecenia kvality)

SAAVS - Slovenska akreditacna agentura pre vysoké Skolstvo; Slovak Accreditation Agency for
HEI)

SIOV - Statny institit odborného vzdelavania
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VET - Vocational Education and Training; OVP - Odborné vzdelavanie a priprava

UNI - Taliansky normaliza¢ny organ
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PREDSLOV

Transforméacia vzdelavania a ul'ah¢enie jeho prechodu do digitalnej éry boli v EU prioritou uz v
minulych rokoch, dokonca uz aj pred COVID-19. V dokumente Digital Education Action Plan
(European Commission, 2018) sa ur¢ili tri priority a stanovili opatrenia, ktoré maju ¢lenskym
Statom a vzdeldvacim institiciam pomoct rieSit vyzvy digitalnej transformdcie a poskytovania
diStan¢ného vzdelavania.

V oktobri 2020 bol ozndmeny novy akény plan digitdlneho vzdelavania (European Commission,
2021-2027), ktory pdsobi ako vyzva na posilnenie spoluprace na trovni EU s cielom poucit sa z
krizy COVID-19 a vytvorit systémy vzdelavania a odbornej pripravy pre digitalny vek.

Kriza COVID-19 priniesla novu realitu do poskytovania vzdeldvania vSeobecne a do odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP) zvast. Mnohi poskytovatelia vzdelavania vratane odborného
vzdelavania a pripravy sa zamerali na on-line vzdeldvanie a to najma s vyuzitim e-learningu, aby
zabezpecili kontinuitu vzdelavania pre svojich Studentov.

Ako je to vsak s kvalitou elektronického vzdeldvania?

Je zrejmé, Ze zabezpeclenie kvality v elektronickom vzdelavani v oblasti odborného vzdelavania a
pripravy je tazké obsiahnut v takom kratkom case.

V tomto dokumente sa vymedzuje zdkladnd pouZivand terminolégia a uvadza sa ramec
zabezpecenia kvality, hlavné prvky metodiky benchmarkingu, benchmarkingovy dotaznik, scenar
pouZitia benchmarkingového dotaznika a vysledky benchmarkingu z piatich krajin zapojenych do
projektu.
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1. DEFINICIE

| ORGANIZACIA

Osoba alebo skupina l'udi, ktora ma svoje vlastné funkcie so zodpovednostou, pravomocami a

vztahmi na dosiahnutie svojich ciel'ov. Pojem organizacia zahfnia okrem iného Zivnostnika,
spolo¢nost, korpordaciu, firmu, podnik, Urad, partnerstvo, charitativhu organizdciu alebo
inStituciu, pripadne ich cast alebo kombindciu, i uz sa alebo nie su registrované, verejné alebo
sukromné (ISO, 9000).

Poznamka: V nasledujicom texte sa pouziva pojem organizicia, ale aj pojem inStitdcia, najma v
suvislosti s vysokoSkolskymi inStitdciami (VS) a spolo¢nostami pre $koliace strediska.

BENCHMARKING

Benchmarking je postup, ktory organizacie pouzivaju ako nastroj na zvySenie a zlepSenie svojej
vykonnosti. Existuje viacero definicif benchmarkingu, napr:

e Spolocnost pre riadenie l'udskych zdrojov (Jurevicius, 2021):

“Benchmarking je systematicky proces porovnavania produktov, sluzieb a postupov
organizacie s produktmi, sluZzbami a postupmi konkurenénych organizacii alebo inych
lidrov v odvetvi s cielom zistit, ¢o robia, aby dosiahli vysoku troven vykonnosti.”

e iSixSigma (iSixSigma, 2021):

“Benchmarking je koncept zistovania, aky je najlepsi vykon, ktory sa dosahuje vo vasej
organizacii, u konkurencie alebo v iplne inom odvetvi. Je to tiez:

* nastroj na zlepSovanie, pomocou ktorého organizacia meria svoju vykonnost
alebo proces v porovnani s osved¢enymi postupmi inych organizacii, zistuje, ako
tieto organizacie dosiahli svoju uroven vykonnosti, a vyuZziva tieto informacie na
zlepSenie svojej vykonnosti;

* nepretrzity proces, v rdmci ktorého podnik meria a porovnava vsetky svoje
funkcie, systémy a postupy so silnymi konkurentmi, identifikuje nedostatky v
kvalite organizacie a usiluje sa o dosiahnutie konkurenc¢nej vyhody na miestnej i
globalnej Girovni.”

Benchmarking, oznacovany aj ako "porovnavanie najlepsich postupov”, je proces pouzivany v
manazmente, najma v strategickom manazmente, v ktorom organizacie hodnotia rézne aspekty
svojich procesov tykajuce sa najlepSich postupov, zvycajne v ramci skupiny definovanej na
porovnanie.

E-LEARNING

Podl'a The Economic Times (2021) je e-learning systém vzdelavania zaloZeny na formalizovanom
vyucovani pomocou elektronickych zdrojov. Zatial' o vyucovanie moze prebiehat v ucebniach
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alebo mimo nich, pouzivanie pocitacov a internetu tvori hlavnu zlozku elektronického

vzdelavania.

Podl'a ENQA (2018) sa pod elektronickym vzdeldvanim rozumejd vsSetky formy vzdelavania,
vratane zmieSaného vzdelavania, okrem masivnych otvorenych online kurzov (MOOC) a
otvorenych vzdelavacich zdrojov (OER?), ktorych pouzitie umoznuji informacné a komunikacné
technolédgié (ICT).

ODBORNE VZDELAVANIE A PR{PRAVA

Odborné vzdelavanie a priprava (OVP), niekedy nazyvané jednoducho odborna priprava, je
vzdelavanie v zru¢nostiach a vyucba vedomosti sivisiacich s konkrétnym povolanim, profesiou
alebo povolanim, ktoré chce Student alebo zamestnanec vykonavat.

Odborné vzdelavanie a priprava poskytuju Ziakom zakladné zrucnosti, ktoré podporuju ich
osobny rozvoj, zvysSuju ich zamestnatel'nost a podporuja aktivne obc¢ianstvo (Eurépska komisia,
2022). Odborné vzdelavanie a priprava zabezpecuje rozvoj zrucnosti v Sirokej $kale profesijnych
oblasti prostrednictvom Skolského a pracovného vzdelavania (OECD, 2022).

Odborné vzdelavanie sa mdze uskutociiovat vo vzdeladvacej institdcii ako stucast stredoskolského
alebo vysokoSkolského vzdelavania alebo moéze byt sucastou pociatocnej odbornej pripravy
pocas zamestnania, napriklad ako Student, alebo ako kombinacia formalneho vzdeldvania a u¢enia
sa na pracovisku (Eurostat, 2021).

Odborné vzdelavanie a priprava pripravuje I'udi na pracu a rozvijaju zrucnosti obc¢anov, aby si
udrzali zamestnatel'nost a reagovali na potreby hospodarstva (Eur6pska komisia, 2022).

1 Ucitelia a Skolitelia pouzivaju existujice ucebné materialy, ktoré vytvorili a pouzili na
vyucovanie v systéme Moodle a upravili ich a zverejnili ako OER. (Mi¢unovi¢, Rako a Feldvari,
2021)
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ZABEZPECENIE KVALITY ELEKTRONICKEHO VZDELAVANIA V ORGANIZACIACH

ODBORNE] PRIPRAVY A VZDELAVANIA: SUCASNY STAV

Vychodiskom pre vyskum zabezpeCenia kvality v organizacidch odborného vzdelavania a
pripravy bola analyza existujicich ramcov zabezpecenia kvality postupov elektronického
vzdelavania a pripravy a inych Urovni vzdelavania, ktoré vypracovali medzinarodné, eur6pske a
vnutroStatne organizacie.

Digitdlne kompetencie sa stali nevyhnutnymi pre ucast obc¢anov na sucasnom spoloc¢enskom,
hospodarskom a obcianskom Zivote. Digitalizacia meni charakter prace a prinaSa nové vyzvy.
Podl'a (Eurépska komisia, 2018) 90 % buducich pracovnych miest si bude vyZadovat digitalne
zrucnosti; 44 % Eurdpanov nemd zakladné digitalne zrucnosti; viac ako 48 000 $kdél nema
Sirokopasmové pripojenie. Digitdlnu pohodu ohrozuji dezinformicie, kybersSikana a problémy so
stukromim tdajov.

Na vytvorenie "metodiky a nastrojov benchmarkingu" bolo potrebné zistit sicasny stav smernic
a pravnych predpisov platnych v Eurépskej tnii (EU).

Prehl'ad literatury vyustil do stiboru ramcov, nastrojov a osvedcenych postupov Struktirovanych
podl'a roznych institdcif na medzinarodnej irovni, na rovni Eurdpskej tinie a na narodnej irovni.

Aby sme vytvorili prehl'ad stc¢asného stavu poznatkov a praxe v oblasti zabezpecovania kvality
elektronického vzdelavania v skoldch a organizacidch odborného vzdeldvania a pripravy,
preskimali sme dostupné elektronické zdroje a zoskupili ich podl'a obrazku 1 a usporiadali do
dvoch uzko suavisiacich skupin:

. Odborné vzdelavanie a priprava (VET)
. Elektronické vzdelavanie (e-learning)

Tieto zdroje st prezentované na troch hierarchickych drovniach:

. Globalna Uroven
. Eurépska droven
. Narodna droven

Suvisiace dokumenty o elektronickom vzdeldvani v odbornom vzdelavani a priprave s odkazmi
Struktirovanymi podl'a roznych institicii na medzinarodnej Grovni, na urovni Eurépskej tnie a
na narodnej urovni sui zhrnuté v tabul’ke 1.
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]SO 21001:2018

]SO 29994:2021

IS0 24751: 2008, rev. 2020
*ICDE, 2015

*APEC, 2019

Globalna
droven

«EC, 2018; EC, 2019; EC,
2021-2027; EC, 2021

«EQAVET, 2021

«ENQA, 2010; ENQA, 2015;
ENQA, 2018

*EUA, 2018; EUA 2020; EUA
2021

«EADU, 2016
Slovensko: SAAVS, 2021; CEDEFOP,
2016; Slov-lex, 2015, ver. 2018

Spanielsko: ANECA, 2014; CEDEFOP,
2019

Taliansko: AVA, 2012; CEDEFOP,
2014

Obrazok 1 - Sdbor ramcov elektronického vzdelavania v odbornom vzdelavani a priprave
Struktirovany podla roznych institicii na medzindrodnej rovni, Girovni Eur6épskej dnie a na
narodnej Urovni.

Tabul'ka 1 - Prehl'ad dokumentov s odkazmi na medzinarodnej irovni, na irovni Eur6pskej inie
a na narodnej drovni.

i A

Urovenl | Dokumenty Odkaz

Vzdelavacie organizicie - Systémy riadenia pre (ISO 21001, 2018)
vzdelavacie organizacie - Poziadavky s navodom na
pouzitie

Vzdelavacie a ucebné sluzby - PoZiadavky na diStan¢né (ISO 29994, 2021)
vzdelavanie

Informacné technolégie - Individualna prisposobitelnost | (ISO/IEC 24751, 2008,
a pristupnost’ v elektronickom vzdelavani, vychove a rev. 2020)
odbornej priprave

Medzinarodné

Modely kvality v online a otvorenom vzdelavani na celom | (ICDE, 2015)
svete: Stucasny stav a odporucania

Subor nastrojov na zabezpecenie kvality online (APEC, 2019)
vzdelavania
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oA

Uroven | Dokumenty Odkaz
Plan digitalneho vzdelavania: 2018 (Eurdpska komisia,
2018)
Ak¢ny plan digitadlneho vzdelavania: 2021-2027 (Eurdpska komisia,
2021-2027)
Eurdpsky ramec pre digitadlne kompetentné vzdelavacie (Eurdpska komisia,
organizacie DigCompOrg 2019)
Subor nastrojov SELFIE (Eurdpska komisia,
2021)
Eurdpske zabezpecenie kvality v odbornom vzdeldvania | (EQAVET, 2021)
© priprave
5
g Normy a usmernenia na zabezpecenie kvality v (ENQA, 2015)
é europskom priestore vysokoskolského vzdelavania
=) I
= Uvahy o zabezpeceni kvality poskytovania elektronického | (ENQA, 2018)
vzdelavania
Zabezpecenie kvality elektronického vzdelavania (ENQA, 2010)
Digitalne vzdelavanie a vyucovanie: zabezpecenie kvality | (EUA, 2020)
pocas krizy Covid-19
Interné zabezpecenie kvality v ¢ase Covid-19 (EUA, 2021)
13th Eurépske forum pre zabezpecenie kvality (EQAF, 2018)
Hodnotenie kvality elektronického vzdelavania: Pristup k | (EADTU, 2016)
porovnavaniu
Slovensko (SAAHE, 2021)
(CEDEFOP, 2016)
(Slov-lex, 2015, ver.
2018)
S Spanielsko (ANECA, 2014)
S
% (CEDEFOP, 2019)
= Taliansko (AVA, 2012)
(CEDEFOP, 2014)
Grécko (HAHE, 2020)
(CEDEFOP, 2003)
Poznamky: *Akreditacné organy v oblasti HEI a VET

10




Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union m

Akreditacné systémy podla (Zakon ¢. 131/2002 Z. z.), (Zakon ¢. 269/2018 Z. z.) a (Zakon ¢.
61/2015 Z. z.) maja zabezpecit kvalitu programov odborného vzdeldvania a pripravy na

Slovensku.

Akredita¢na komisia pre d'alSie vzdelavanie, ktora je poradnym organom Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVaS SR), je zodpovedna za celoZivotné vzdelavanie v ramci
$tatnych vzdelavacich programov (SVP). Povinny obsah vzdelavania "jadra uéebnych osnov" je
definovany a garantovany Statnym instititom odborneho vzdeldvania (SIOV, 2022) po
rokovaniach so zamestnavatel'mi, zriad'ovatelmi S$kél a ich profesijnymi a zaujmovymi
zdruZeniami s celo$tatnou posobnostou a s rezortnymi ministerstvami v rozsahu ich rezortnej
posobnosti v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi. Ucebné osnovy su
vypracované pre jednotlivé skupiny odborov. Nazov zodpoveda nazvu skupiny odborov. Pre
ramcové uCebné plany su zaviazné kurikuldrne dokumenty na tvorbu Skolskych vzdelavacich
programov, u¢ebnic, u¢ebnych textov a pracovnych zositov a na hodnotenie a kontrolu vysledkov
vzdelavania. Zabezpecenie kvality sa systematicky monitoruje (MSVVAS SR, 2022).

Vysokogkolské institicie (VS) mézu ziskat akrediticiu $tudijnych programov odborného
vzdelavania a pripravy od SAAVS dvoma sposobmi:

e Ak vysoka $kola spiiia $tandardy SAAVS pre vniitorny systém zabezpetovania kvality
(SZK), ziska akreditaciu a méze vytvarat Studijné programy a akreditovat' ich vntitornym,
nezavislym akredita¢nym timom vysokej skoly.

o Ak vysoka Skola eSte nemda akreditaciu SAAVS, musi poziadat agentiru o akreditaciu
kazdého nového Studijného programu alebo jeho zmeny.

0d roku 2019 prebieha transformdcia vysokych $kél s cielom zabezpecit harmonizaciu noriem
na zabezpecCovanie kvality vysokoskolského vzdelavania s eur6pskymi normami ESG (ENQA,
2015). VS musia mat vytvoreny interny sibor postupov, kritérii a ukazovatelov podla
"Standardov pre vniitorny systém zabezpecovania kvality vysoko$kolského vzdelavania" (SAAHE,
2020) prostrednictvom ktorych hodnotiace komisie SAAVS posudzuju suilad s tymito Standarmi.
Akreditacia $tudijnych programov je zaloZena na "Standardoch pre $tudijné programy" (SAAHE,
2020).

Po procese transformacie SAAVS sa planuje zahrnut do tychto Standardov aj poziadavky na
zabezpecenie kvality elektronického vzdeldvania. (ENQA, 2018). Niektoré vysokoskolské
inStiticie uz majui ramce na zabezpecenie kvality elektronického vzdelavania.

Napriklad Univerzita Komenského v Bratislave vypracovala internd prirucku "Ako na online
vzdelavanie" a dotaznik na zaklade skuisenosti univerzity a okamzitych potrieb pandémie Covid-
19 (Univerzita Komenského v Bratislave, 2022). Dal$im prikladom dobrej praxe je Vysoka $kola
manazmentu/CityU of Seattle (VSM/CityU, 2022), ktora pontka Studijné programy akreditované
v USA Northwest Commission on Colleges and Universities a na Slovensku SAAVS. Vysoka skola
manazmentu ma svoj online model (City University of Seattle, 2021).
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Presovska univerzita (UNIPO, 2021) pouZziva nastroj prieskumu zaloZeny na Kirkpatrickove;j
metdde (eLearning Industry, 2021) na hodnotenie a zlepSovanie procesov elektronického
vzdelavania.

Prevazna vacsina vysokych $kél vyuZiva na poskytovanie a spravu e-learningovych kurzov
systémy riadenia vzdeldvania - Learning Management System (LMS) ako jeden zo spdsobov
zlepSenia kvality e-learningu, medzi ktorymi je najpouzivanejsi nastrj LMS Moodle.

Nedavno Slovenska akreditatnd agentira zorganizovala podujatie "Kvalita diStancného
vzdelavania", ktorého cielom bola diskusia o Specifikach zabezpecovania kvality diStan¢ného
vzdeldvania a vymena skusenosti zuCastnenych vysokych $kol. Vysoké Skoly prezentovali r6zne
pristupy k zabezpecCovaniu kvality elektronického vzdelavania, od interne vytvorenych
dotaznikov merajicich vybrané prvky kvality elektronického vzdeldvania az po modely
elektronického vzdelavania zaloZené na eurépskych a medzinarodnych ramcoch.

Suvisiace dokumenty pre Slovensko
e Zakon €. 61/2015 Z.z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (v zneni zakona ¢. 209/2018 Z. z., 209/2018 Z. z./Zakon €. 61/2015 Z. z. Zakon o
odbornom vzdeldvani a priprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf ¢.
209/2018 Z.z.,209/2018 Z. z.).
e Narodny akény plan externého zabezpecovania kvality vysokych $ko6l v Slovenskej
republike (SAAHE, 2021)

Zaver pre Slovensko

Statne vzdelavacie programy vymedzuji povinny obsah vzdelavania - zakladné u¢ebné osnovy v
oblasti odborného vzdeldvania a pripravy, ktory garantuje Stat. Vydava a zverejiuje ich
Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu po konzultacii so zamestnavatel'mi, zriad' ovatel'mi
$kol, profesijnymi a zaujmovymi zdruzeniami s celoStatnou pdsobnostou a s rezortnymi
ministerstvami s prisluSnou odvetvovou pésobnostou. Tieto konzulticie sa uskutociiuju na
zaklade vSeobecnych pravnych predpisov. Ucebné plany sd vypracované pre jednotlivé skupiny
odborov. RAmcové ucebné plany su potrebné na vypracovanie u¢ebnych osnov, ucebnic, ucebnych
materialov a pracovnych zoSitov a na hodnotenie a kontrolu vysledkov vzdelavania (SIOV, 2022).

Pre odborné vzdelavanie a pripravu, kde sa Studijné programy poskytuji formou elektronického
vzdelavania, na Slovensku eSte stale neexistuju spoloCné stratégie, postupy, kritéria alebo
poziadavky na zabezpecenie kvality. Niektoré vzdelavacie institicie a organizacie vypracovali
usmernenia a hodnotiace kritérid na zabezpecenie kvality elektronického vzdelavania a po
pandémii Covid-19 sa coraz viac organizacii odborného vzdeldvania a pripravy zaobera
zabezpecenim kvality svojich elektronickych vzdelavacich programov.
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Grécky vzdelavaci systém nema oficidlny narodny rdmec na zabezpecenie kvality elektronického

vzdelavania. Vysokoskolské institicie siu monitorované a certifikované Helénskym uradom pre
vysokoskolské vzdelavanie (HAHE) podl'a ndrodnych aj eur6pskych poziadaviek, ale certifikaty
ziskané od HAHE sa zatial netykaju elektronického vzdelavania.

Okrem externého hodnotenia zo strany HAHE ma vacSina vysokych $kol interné oddelenia pre
hodnotenie a zabezpecovanie kvality (QAU). Tieto jednotky QAU (HQA, 2020) stanovuju
poziadavky, ktoré musf inStitdcia interne zachovavat, a si zodpovedné za udrZiavanie vysokych
Standardov. Niektoré grécke institicie implementuji ramce na zabezpecenie kvality
elektronického vzdelavania, ktoré st eur6pske alebo medzinarodné. Napriklad Egejska univerzita
dodrziava niektoré medzindrodné normy tykajice sa jej online kurzov. Medzi dotazniky a
prirucky, ktoré sa na tento ucel pouzivaju, patria: ECB Check for Courses and Programs, "Guide To
Online Course Design And Quality Standards”, The iNACOL atd".

Okrem toho sa aj Helénska otvorena univerzita (HOU) riadi niektorymi usmerneniami tykajtcimi
sa online kurzov prostrednictvom svojej internej jednotky na zabezpecenie kvality. Tieto
usmernenia sa poskytujd prostrednictvom réznych medzinarodnych priruciek alebo dotaznikov
pouzivanych na hodnotenie elektronického vzdeldvania. HOU napriklad pouziva subor
hodnotenia kvality Administration of online programs OLC, ktory vytvorilo Online Learning
Consortium (OCL, 2021); okrem toho sa ako referencie pouzivaji zahrani¢né prirucky na
zabezpecovanie kvality, ako napriklad svédsky systém hodnotenia kvality vysokosSkolského
vzdelavania.

Helénska otvorena univerzita neddvno vypracovala a predlozila $tidiu v mene ministerstva
skolstva, konkrétne pre Generalny sekretariat celozivotného vzdelavania v Grécku, tykajicu sa
ramca zabezpeéenia kvality online kurzov. Stidia vychadzala predov$etkym, ale nielen z tychto
dokumentov a ramcov:

¢ Hodnotenie kvality elektronického vzdelavania: pristup zaloZeny na porovnavani
(Ossiannilsson, 2016).

e Kvalita v elektronickom vzdelavani: ramec na podporu a zabezpecenie kvality vo
virtualnych institdciach (Masoumi a Lindstrom, 2011).

¢ Obchodné modely pre otvorenie vzdelavania: Udrzatel'nost MOOC, OER a suvisiacich
online vzdelavacich pristupov v eurépskom vysokoskolskom vzdelavani (Projekt: D-
TRANSFORM, 2016).

e Institat Sloan-C - Konzorcium pre online vzdeldvanie (Online Learning Consortium, 2022)

Suvisiace dokumenty pre Grécko

e Certifikacia kvality vnitorného bezpecnostného systému (HQA, 2016)

e Pravne predpisy pre odborné vzdelavanie, odbornu pripravu a celozivotné vzdelavanie
(EOHMEPIAA THX KYBEPNHXEQZX, 2020)

¢ Interné a externé hodnotenie zakladnych a strednych $kol (e-nomothesia, 2020)
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o Hodnotenie ucitelov: Ramec kvality uciiovského vzdelavania. (Kown Ymoupywkn
Amoaon 26385/2017 - PEK 491/B/20-2-2017 ([Tavon woxvog), 2017)

Zaver pre Grécko

Niektoré vzdelavacie insStitdcie implementovali niektoré z existujicich ramcov zabezpecenia
kvality elektronického vzdeldvania, ktoré boli vyvinuté, napr. ECB Check for Courses and
Programs; Guide to Online Course Design and Quality Standards; iNACOL; OLC Quality Scorecard
Suite a Model kvality elektronického vzdelavania (ELQ), ktory vyvinula NAHE.

Helénska otvorena univerzita nedavno vypracovala a dodala $tidiu v mene ministerstva Skolstva,
konkrétne pre Generalny sekretariat celoZivotného vzdelavania v Grécku, ktora sa tyka ramca
zabezpecenia kvality online kurzov.

Vysledky tejto Studie zverejni Generdlny sekretariat celoZivotného vzdelavania v Grécku a
ocakava sa, Ze sa stand ramcom zabezpecenia kvality online kurzov, ktory budd pouZivat grécki
poskytovatelia verejného vzdelavania.
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V nasledujlicom texte sa zaoberame existujucimi talianskymi rdmcami na zabezpecenie kvality

elektronického vzdelavania v odbornom vzdelavani a priprave. V priebehu rokov sa eurépske
iniciativy zamerali na elektronické vzdelavanie a vznikli rozsiahle zdroje ¢lankov, $tudii,
vyskumov a projektov zameranych na:

¢ skdmanie kvality poskytovania elektronického vzdelavania,
e porovnanie nazorov zainteresovanych stran,
e meranie pedagogického vplyvu elektronického vzdelavania,

a nakoniec, ¢o najviac politik implementovanych z réznych eurépskych kontextov na narodne;j
urovni.

Najznamejsie talianske regulacné zasahy, ktoré definovali parametre, usmernenia, metodiky a
normy pre diStanc¢né vzdelavanie a/alebo iniciativy elektronického vzdeldvania na ro6znych
urovniach odborného vzdelavania a pripravy, su:

e Ministerska vyhlaska, ktorou sa ustanovuju "Kritérid a postupy akreditacie Studijnych
programov dialkového studia Statnych a neStatnych vysokych $kol a vysokoskolskych
inStitucii opravnenych vydavat akademické tituly", ktord vydalo Ministerstvo Skolstva,
univerzit a vyskumu (MIUR, 2021), v spolupraci s Ministerstvom pre inovacie a
technologie D.M. ¢. 98 -17.04.2003;

e Ministerska smernica (Sanca & Gazzella, 2004) "Vzdelavacie projekty v rezime e-learningu
vo verejnej sprave ministra pre inovacie a technoldgie a ministra pre verejné funkcie (MIT
& MPA) a "Usmernenia pre vzdelavacie projekty v rezime e-learningu vo verejnej sprave",
ktoré st zaclenené do uvedenej smernice a ktoré pripravilo CNIPA (Narodné centrum pre
informacné technoldgie vo verejnej sprave) Dir. C.M. 06.08.2004;

¢ Usmernenia pre pouzivanie e-learningu v distan¢nom vzdeldvani v ramci vzdelavacich
postupov k regulovanym povolaniam, ktorych vzdelavanie bolo organizované regiéonmi a
autonémnymi provinciami Konferenciou stat - regiény - autonémne provincie a Dohoda
20/51/CR8/C9 z 31. marca 2020 Konferenciou $tat, regiény, autonémne provincie, ktorou
sa stanovuju prevadzkové indikacie pre elektronické vzdelavanie v oblasti odborného
vzdelavania a pripravy, uplatnitelné pocCas nudzovej fazy Dohody Covid-19
20/51/CR8/C9;

¢ Usmernenia pre integrované digitalne vyuc¢ovanie vydané MIUR D.M. ¢. 39 diia 26. 6. 2020;

¢ Referencny postup ¢. 89/2020 UNI - taliansky normalizacny organ (UNI ENTE Italiano,
2020).

Pocas pandémie vSetky prisluSné organy (ministerstvo Skolstva, ministerstvo prace a
vnutro$tatne a miestne organy) podporovali univerzity, Skoly a akreditovanych poskytovatel'ov
odborného vzdelavania a pripravy, aby ponukali moZnosti elektronického vzdelavania, a poskytli
niektoré operativne pokyny tykajice sa diStantného vzdeldvania. Podpisali tiez dohody s
narodnou vysielacou organizaciou (RAI) a inymi organizaciami a zdruzeniami, aby umoznili
agentiram odborného vzdeldvania a pripravy a S$koldm bezplatne vyuzivat platformy
elektronického vzdelavania. Poskytli pokyny tykajice sa navrhovania vyucby a vzdelavacich
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aktivit, osobitnej podpory pre zranitel'né skupiny (Ziaci so zdravotnym postihnutim, rizikova

mladeZ, prepusteni pracovnici a migranti) a hodnotenia/posudzovania aktivit diStan¢ného
vzdelavania. Na zabezpecenie kvality vzdelavacich sluzieb elektronického vzdelavania vacSina
poskytovatel'ov odborného vzdelavania a pripravy revidovala existujlce nastroje QMS vzhl'adom
na novu didakticka a pedagogicku realitu, priCom sa zamerala predovsetkym na zber spitnej
vazby od uciacich sa a od Skolitel'ov s ciel'om preskiimat procesy a produkty vzdelavania.

Napriek tomu sa vSetky zameriavali na monitorovanie parametrov - ako su udaje o prihlaseni,
efektivnost pripojenia uciacich sa, sledovanie dochadzky, priebeZné testy a interaktivita so
Skolitemi a simuldcia ucenia - a nie na cely proces kvality akéhokol'vek poskytovania Skoleni
(cyklus PDCA).

Suvisiace dokumenty pre Taliansko

e Ministersky dekrét 17. aprila 2003 GU ¢. 98, 29-04-2003 (Gazzetta Ufficialle, 2003);

e Ministerska smernica zo 6. augusta 2004 a usmernenia v prilohe (Sanca & Gazzella, 2004);

e Usmernenia 19/140/CR8/C9 z 25. jula 2019 a Dohoda 20/51/CR8/C9 z 31. marca 2020
konferencie Statov, regiénov a autonémnych provincii, ktorymi sa stanovuju prevadzkové
indikacie pre elektronické vzdeldvanie v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy,
uplatnitel'né pocas nidzovej fazy Covid-19 (Conferenza Delle Regioni E Delle Province
Autonome, 2020);

e Ministerska smernica o prijati usmerneni pre integrované digitalne vzdelavanie 26. jina
2020 ¢. 39 a priloha (Il Ministro dell'Istruzione, 2020);

e Referencny postup ¢. 89/2020 UNI (taliansky normalizac¢ny organ) (UNI ENTE Italiano,
2020)

Zaver pre Taliansko

Pri zvladani pandémie sa ukazalo, Ze Skoly a organizacie odborného vzdelavania a pripravy su
pripravené prijat digitalne vzdelavanie. Aby sa vSak zabezpecilo, Ze vzdelavacie institacie budu v
sulade s digitdlnym vekom, a aby sa upevnila ich schopnost odolnosti a inovacie, je potrebné
zamysliet' sa nad vyuZivanim elektronického vzdeladvania v systémoch vzdelavania a odbornej
pripravy a definovat Uplny ramec zabezpecenia kvality tak, aby boli vzdelavacie organizacie
digitadlne kompetentné.

Takyto ramec by mal zohl'adiovat vsetky "oblasti" digitalneho vzdelavania: nielen spol'ahlivost,
primeranost a bezpecnost infrastruktur a zariadeni ktoré ul'ahcujua digitalne vzdeldvanie a/alebo
vyuzivanie digitdlnych nastrojov a zdrojov na aktualizaciu a inovaciu vyufovacich metéd, ale aj
angazovanost vedenia, spolupracu a interakcie na vymenu skusenosti a metéd efektivneho
vzdelavania; neustdleho investovania do odborného rozvoja zamestnancov; obnovovania
postupov hodnotenia, ktoré prekonavaju tradi¢ny pohl'ad na hodnotenie; a digitdlne kompetencie
Studentov.

Z uvedenych dokumentov sa referenc¢na prax UNI najviac priblizuje cielom projektu BEQUEL,
aspon pre VET ciel'ovu skupinu projektu.
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Narodny institut pre hodnotenie vzdeldvania (INEE) je agentirou ministerstva Skolstva a
odbornej pripravy zodpovednou za hodnotenie Spanielskeho vzdelavacieho systému, ktoré
vykonava v troch roznych oblastiach - narodné hodnotenia, medzinarodné hodnotenia a
ukazovatele vzdelavania - v sulade s platnou narodnou legislativou. INEE je zaclenena do
Generalneho riaditel'stva pre hodnotenie a tizemnud spolupracu ministerstva v spolupraci s
autonémnymi vzdeldvacimi spravami.

INEE vSak nema osobitny ramec kvality pre hodnotenie elektronického vzdelavania.

Vzdelavacie inStiticie maju vlastné kritérid hodnotenia. Napriklad UNED (Narodna univerzita pre
online vzdeldvanie) vypracovala dotaznik na hodnotenie kvality online kurzov. Nastroj bol
navrhnuty na hodnotenie virtualnych kurzov v troch hlavnych oblastiach:

e vSeobecni kvalita vzdelavacieho prostredia alebo platformy;

¢ metodika vyucby, t. . stratégie a metddy vyucby pouzivané vo virtualnych triedach;

e a technickd kvalita kurzov, ktora hodnoti zdkladné aspekty technolégie, ktorti musi mat’
virtualna trieda.

Dal$im prikladom je Skupina manaZérov online vyuc¢by verejnych univerzit Kastilie a Leénu, ktora
pripravila priru¢ku s odportuc¢aniami na pomoc uditelom a univerzitdm v procese transformacie
prezencnej vyucby do online formatu.

Podstata tejto prirucky je zdiel'ana online (Garcia-Pefalvo, Corell, Abella-Garcia a Grande, 2020)
s ciel'om spristupnit tieto odpordcania vacSiemu poctu ucitelov na celom svete.

Dal$i model hodnotenia vypracoval profesor z Univerzity v Cartagene v Murcii, a to vo forme
trojstupniovych I'ahko sledovatel'nych ukazovatel'ov (Educacién 3.0, 2022).

Nie kazda inStiticia ma referencny dokument na zabezpeCenie kvality elektronického
vzdelavania. Vacsina institacii vysokoskolského vzdelavania a odborného vzdelavania a pripravy
zatala ponukat online kurzy po pandémii Covid-19. Centrd sa museli rychlo prisposobit
pouZzivaniu novych technoldgii a novému modelu virtualnej triedy a stale sa v procese, ked’ st
schopné stanovit' vlastné kritéria hodnotenia kvality, pretoZe nemaju spolo¢ny ramec pre vSetky
institucie.

Suvisiace dokumenty pre Spanielsko

e Baskicky zakon o odbornom vzdelavani a priprave 4/2018 (Vasco, Formacion
Profesional del Pais, 2018)

e Baskicky zakon o celozivotnom vzdelavani 1/2013 (Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado, 2013)

e Nariadenie o vykonavani a organizacii diStan¢ného odborného vzdelavania a pripravy
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Zaver pre Spanielsko

Na zaver mozno konstatovat, Ze v Spanielsku je potrebny spolo¢ny ramec zabezpecenia kvality
elektronického vzdelavania v inStiticidch odborného vzdelavania a pripravy.

Niektoré vzdelavacie institicie implementovali niektoré z existujicich ramcov zabezpecenia
kvality elektronického vzdeldvania, ktoré boli vyvinuté, napr. ECB Check for Courses and
Programmes; Guide to Online Course Design and Quality Standards; iNACOL; OLC Quality
Scorecard Suite a Model kvality elektronického vzdelavania (ELQ), ktory vyvinula NAHE.
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3. RAMEC ZABEZPECENIA KVALITY E-LEARNINGU PRE ORGANIZACIE ODBORNEHO

VZDELAVANIA A PRIPRAVY

Model ramca zabezpecovania kvality (obrazok 1) sa nachadza vo vonkajSom podpornom
prostredi, ktoré jednoznacne uznava kvalitu ako hodnotu prace a umoznuje dosiahnut ciele
vzdelavacej institacie. Externé prostredie musi poskytovat podporu a poradenstvo na narodnej
urovni pre neustale zlepSovanie.

Vonkajsie okolie

- Virtudlne vzdelavacie prostredie
- e-learning
- Systémy riadenia vzdelavania

stémriadenia
4 - Osobné vzdelavacie prostredie

organizacie OVP

—IStratlegla Monitorovanie, meranie, analyza
_E-learningu a zlepSovanie
- Stratégia riadenia
rizik

1. VET provider’s strategy and
policy for e-learning

Poziadavky zainteresovanych stran
Spokojnost zainteresovanych stran

2. Support for trainers and trainees "

Vstupy do e- for e-learning Vysledky
Learningu 3. Infrastructure support for e-Learningu
- Trh prace T I _ - Zruénosti
- Organizacie OVP 4. Programme/course design, - Vedomosti
- Odbornici development and approval for e- - Kompetencie

- Pedagégovia learning

- Studenti

5. e-Learning training program
evaluation procedures

Obmedzenia

- Financie

- Vedomosti

- Technicka podpora
- Riziko

Obrazok 2 - Ramec zabezpelenia kvality pre poskytovanie elektronického vzdelavania v
organizaciach odborného vzdelavania a pripravy
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PoznamKy:

Vonkajsie prostredie: Predpoklada sa, Ze e-vzdelavanie pre odborné vzdelavanie a pripravu
mozno uspeSne zaviest len vtedy, ak si splnené urcité vonkajsie poziadavky. Medzi ne patri
existencia pravneho ramca a pristup inStitdcie/organizacie k potrebnému hardvéru a softvéru.

Strategické riadenie: znamena, Ze e-learningovy ciel spiiia poziadavky $tudentov z akéhokol'vek
miesta, vyuZiva a pracuje s ich vedomostami a zru¢nostami a pripravuje ich na profesionalnu a
akademicku sféru, aby prispeli k demokratickému a udrzatelnému globalnemu rozvoju
spolo¢nosti v 21st storo¢i. Dal$imi ciel'mi si podpora rozsirovania naboru a celoZivotného
vzdelavania, ul'ahcenie atraktivneho Studijného a vzdelavacieho prostredia na akademickej péde
aj virtualne a zvysenie a podpora silného rozvoja excelentnosti vedtcich pracovnikov, ucitel'ov a
zamestnancov (ENQA, 2010).

Riziko: znamena podla (ISO 21001, 2018) "ucinok neistoty, kde ucinok je odchylka od
ocakavaného - pozitivna alebo negativna a neistota je stav, aj ¢iastocny, nedostatku informdcif
tykajucich sa, pochopenia alebo poznania udalosti, jej nasledku alebo pravdepodobnosti"”.

Navrh uéebnych osnov, koncepcia kurzov a ich realizacia: znamena neustale zabezpecovanie
kvality prostrednictvom procesov validacie a planovanie podl'a poziadaviek Studentov, vedeckého
vyvoja a potrieb komunity. (ENQA, 2010).

Podpora zamestnancov: znamena vacS$i doraz na Stipendid pre vyucovanie a ucenie,
konstruktivne zostladenie a podporu pedagogickej kvalifikacie a uznania. (ENQA, 2010).

Vstupy elektronického vzdelavania:

¢ Odbornici na tvorbu e-learningovych kurzov.

 Skolenie utitel'ov v oblasti tvorby a poskytovania kurzov elektronického vzdelavania.

o Studenti st zapojeni a majt pristup k elektronickej infrastruktire (t. j. k elektronickym
zdrojom a elektronickej kniznici nezavisle od miesta, ¢asu a jazykov).

VysledKky elektronického vzdelavania:

e Vysledky vzdelavania - st podrobnym opisom toho, ¢o Ziak vie, Comu rozumie a ¢o dokaze
na konci vzdelavacieho procesu, aby sa zabezpecilo splnenie jednotlivych vzdelavacich
ciel'ov programu. Uvadza sa v obsahu vedomosti, zru¢nosti a kompetencii.

e Zrucnost - schopnost alebo umenie I'ahko a presne aplikovat vedomosti a vykonavat
urcitu kognitivnu, psychomotoricku alebo socialnu ¢innost.

* Kompetencia - je preukdzana schopnost osoby vykonavat urcitd odbornu ¢innost.

Zrucnosti spolu so znalostami a kompetenciami slizia ako Strukturalne charakteristiky vysledkov
vzdelavania.

Monitorovanie a meranie: urcenie stavu systému, procesu alebo ¢innosti. Proces merania na
urcenie hodnoty.

Obmedzenia a rizika: financie, znalosti a technickd podpora mézu obmedzit proces
poskytovania kvalitného elektronického vzdelavania. Vplyv neistoty sa prejavuje ako riziko.
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4. HLAVNE PRVKY METODIKY REFERENCNEHO POROVNAVANIA

Hlavnou myslienkou projektu BEQUEL bolo vytvorit online nastroj na porovnavanie kvality
postupov poskytovania elektronického vzdelavania v institicidch odborného vzdeldvania a
pripravy. BEQUEL je pokracovanim predchadzajucich projektov BEQUAL a BEQUAL.App, v rdmci
ktorych boli vyvinuté nastroje na porovnavanie kvality postupov organizaaciif OVP.

Benchmarking mozno definovat ako proces merania sluZieb a procesov v porovnani so sluzbami
a procesmi inych organizacif s podobnou ¢innostou. Benchmarking poskytuje potrebné poznatky,
ktoré organizaciam pomahaju pochopit, ako sa porovnavaju s podobnymi organizaciami, aj ked’
sa nachadzaju v inej krajine alebo na inej drovni vzdeldvania. Benchmarking méZe organizaciam
tiez pomoct identifikovat oblasti, systémy alebo procesy, ktoré je potrebné zlepsit.

Nastroj na porovnavanie BEQUEL pomdZe poskytovatelom odborného vzdeldvania a pripravy
posudit ich vykonnost podl'a zdkladnych kritérii kvality a porovnat sa s kolegami v tej istej krajine
alebo aj v inych krajinach.

BEQUEL sa zameriava na poskytovatel'ov odborného vzdelavania a pripravy vsetkych typov
inStitucii na vSetkych urovniach vzdelavania. PouzivateI'mi nastroja budd manazéri kvality,
generalni manazéri a manazéri vzdelavania zodpovedni za
elektronické vzdelavanie organizacie v organizaciach, ktori maja dékladné znalosti o vlastnych
procesoch kvality.

Referencné hodnoty budi odvodené z porovnania vykonnosti pouZzivatel'ov, preto je potrebny
kvantitativny systém hodnotenia.

Dotaznik na porovnavanie sa da I'ahko vyplnit a nie je casovo vel'mi naroc¢ny, aby sa zabezpecilo,
Ze ho vyplni kritické mnoZstvo pouZivatel'ov a Ze sa ziska doveryhodné a spol'ahlivé mnoZstvo
udajov z porovnavania. Vysledky dotaznika sa uchovavaji uchovavat, ale nepouziji sa na ucely
porovnavania, pokial' sa neziska kritické mnozstvo odpovedi, ktoré umozni porovnanie. Aby bolo
porovnavanie BEQUEL spol'ahlivé, pred spustenim porovnavacieho nastroja sa zozbiera celkovo
20 odpovedi pre kazdu jazykovu verziu (spolu 100).

Porovnavacie dotazniky pre poskytovatelov OVP, ktori ponukaji mozZnosti elektronického
vzdelavania, vychadzaju z rdmca zabezpecenia kvality postupov elektronického vzdelavania pre
skoly a organizacie OVP. Tento ramec bol vypracovany v ramci projektu BEQUEL a vychadza z
nasledujucich dokumentov:

e Plan digitalneho vzdelavania (2021-2027) zverejnila Eurépska komisia v oktébri 2020.
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e Ak¢ny plan digitalneho vzdelavania, ktory bol uverejneny v roku 2018 (tiez Eurépskou
komisiou).

e Uvahy o zabezpeceni kvality elektronického vzdelavania podla Eurépskej asociacie pre
zabezpecenie kvality vo vysokoskolskom vzdelavani (ENQA, 2018)

e Zabezpecenie kvality elektronického vzdelavania, Eurépska asociacia pre zabezpecenie
kvality vo vysokoSkolskom vzdelavani (ENQA, 2010)

e Eurdpsky ramec pre digitdlne kompetentné vzdelavacie organizacie (JRC, 2015)
e Nastroj SELFIE (vytvoreny Eur6pskou komisiou)

e Ostatné ramce kvality stanovené na vnutrostatnej arovni.

Dotaznik na porovnavanie vychadza z ramca zabezpecenia kvality (Obr. 2) pozostava zo 6 Casti:
e Technicka infrastruktira
e Ucebné osnovy a navrh kurzu
¢ Skoliaci material
e Podpora uciacich sa a Skolitel'ov

e Stratégia poskytovatel'ov odbornej pripravy pre elektronické vzdeldvanie v odbornom
vzdelavani a priprave

e Hodnotiace postupy

V kazdom oddiele sa meraju ukazovatele kvality na zaklade kritérii kvality. Kritéria kvality boli
formulované ako tvrdenia, ktoré maji pouzivatelia preskimat a posudit na Stvorbodovej
Likertovej skale:

e Vdbec nie je pravda
e Do urcitej miery pravdivé
e Vacsinou pravdivé

e Uplne pravdivé

Jazyk: Nastroj na porovnavanie je k dispozicii v jazykoch partnerskych krajin, aby sa ul'ahcil
pristup k ciel'ovej skupine. R6zne jazykové verzie nie st len prekladmi povodnej anglickej verzie
nastroja, ale skoér prisposobenim ndstroja ndrodnému kontextu. Rozne verzie maju z dévodu
porovnatelnosti rovnaké otazky, ale su prelozené tak, aby zodpovedali konkrétnym
vnutrostatnym situdciam. Pouzity jazyk je o najjednoduchsi a vyhyba sa zargénu.
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Ochrana osobnych udajov: Dotaznik sa vypliia anonymne. PouZivatelia sa musia najprv
zaregistrovat a k svojmu dotazniku mo6Zu pristupovat len s tymto uc¢tom. VSetci pouZivatelia a
navstevnici maju pristup k sthrnnym a Statistickym vysledkom.
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5. BENCHMARKINGOVY NASTRO)]

m Benchmarking tools ~ Statistics ¥ BEQUEL Badge Good Practices ~ Articles - News Videos Project Results Links Login

Welcome to Bequal and Bequel

Nastroj na porovnavanie pozostava z nasledovnych prvkov:
e porovnavaci dotaznik s uzavretymi otazkami,
e databaza s vyplnenymi dotaznikmi,

e algoritmus na vypocet priemerov a hodnoteni.
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6. BENCHMARKINGOVY DOTAZNIK

Benchmarkingovy dotaznik obsahuje 5 ¢asti vytvorenych z benchmarkingového ramca (obr. 2) v
ktorych st uvedené kritéria pre zabezpecovanie kvality e-learningu v OVP.

CAST 1.1: STRATEGIA A POLITIKA POSKYTOVATEI’A ODBORNEHO VZDELAVANIA A PRIPRAVY
PRE ELEKTRONICKE VZDELAVANIE

1. Poskytovatel OVP vyuziva stratégiu diStanc¢ného vzdelavania, ktora je v stlade s poslanim
a strategickymi ciel'mi institucie.

2. Poskytovatel odborného vzdeldvania a pripravy zabezpecuje, aby jeho stratégia
elektronického vzdelavania bola verejna, transparentna a dostupnd pre vSetky
zainteresované strany.

3. Poskytovatel odborného vzdelavania a pripravy pravidelne prehodnocuje a aktualizuje
svoju stratégiu diStan¢ného vzdelavania.

CAST 1.2: POLITIKA POSKYTOVATELLA ODBORNEHO VZDELAVANIA A PRiIPRAVY V OBLASTI
ELEKTRONICKEHO VZDELAVANIA

4. Poskytovatel odborného vzdelavania a pripravy ma politiku kvality pre elektronické
vzdelavanie, ktora je v stilade s vnutrostatnymi ramcami.

5. Politika kvality elektronického vzdeldvania sa pravidelne reviduje s cielom zlepsit budtice
programy elektronického vzdelavania.

6. Poskytovatel odborného vzdelavania a pripravy ma zavedené politiky, postupy a zdroje
na podporu socidlne zranitelnych skupin (t. j. ac¢astnikov elektronického vzdelavania s
réznymi potrebami) medzi ucastnikmi elektronického vzdelavania.

7. Poskytovatel odborného vzdelavania a pripravy zabezpecuje, aby pedagogicki pracovnici
dostavali pomoc a podporu pocas realizacie online odbornej pripravy.

8. Pedagogicki pracovnici st pravidelne informovani o novych technolégiach a o vybere a
pouzivani novych nastrojov.

9. Pedagogicki zamestnanci pravidelne absolvuji Skolenia o spravnom pouzivani
vzdelavacich materidlov, nastrojoch plagiatorstva a d'alSich relevantnych pravnych a
etickych koncepciach.

10. Skolitel'om je k dispozicii podpora (prostrednictvom hortcej linky, e-mailu, stranky "Casto
kladené otazky - FAQ", podpory systému ticketov a inych prostriedkov) v pripade
problémov tykajucich sa pristupu a pouZzivania systému riadenia vzdelavania.
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11. U¢astnikom $kolenia je k dispozicii podpora (prostrednictvom hortcej linky, e-mailu,
stranky "Casto kladené otazky - FAQ", podpory systému ticketov a inych prostriedkov) v
pripade problémov tykajicich sa pristupu a pouzivania systému riadenia vzdelavania.

12. Poskytuje sa pristup k elektronickym kniZniciam a/alebo d’'al§im vzdelavacim materialom
v digitalnej forme.

CAST 3.1: TECHNICKA PODPORA PRE SKOLITELOV A UCASTNIKOV SKOLENIA, POKIAL IDE O
SYSTEM RIADENIA VZDELAVANIA (LMS), SOFTVER A PRISTUP

13. Poskytovatel’ odborného vzdelavania a pripravy ma jasnu politiku, ktora urcuje, kto je
zodpovedny za poskytovanie ré6znych druhov pomoci v oblasti LMS a stanovené hodiny
tejto pomoci.

14. Rozne druhy softvéru LMS sa pravidelne hodnotia s cielom vybrat ten najvyhodnejsi pre
potreby ucastnikov vzdelavania.

CAST 3.2: INFRASTRUKTURA NA POSKYTOVANIE SYSTEMU RIADENIA VZDELAVANIA (LMS)

15. Poskytovatel OVP udrziava miestnu infrastruktiru alebo hostuje sluzby v cloude.

16. Poskytovatel OVP ma zdokumentovany plan podpory, idrzby a modernizacie existujucich
technoldégii.

17. Poskytovatel’ OPV ma zdokumentovany plan na vytvaranie zaloznych suborov na tirovni
LMS (ktory umozniuje spravcovi ulozit vSetko, ¢o suvisi s LMS).

18. Poskytovatel OVP ma zdokumentovany plan na vytvaranie zaloZnych siborov na trovni
programu (ktory umoziiuje spravcovi alebo inStruktorovi uloZit' vSetko, ¢o sa tyka
konkrétneho programuy).

19. Poskytovatel OVP ma zdokumentovany plan pre otdzky bezpecnosti (napr. ochrana
heslom, Sifrovanie, bezpe¢na tcast na skaskach online atd’.).

20. LMS ponuka moznost priameho prepojenia a zdielania ddajov o e-learningovych
programoch s internym systémom riadenia organizacie.

CAST 3.3: VLASTNOSTI LMS SO ZRETELLOM NA SPRAVU VZDELAVACIEHO OBSAHU

21. LMS pontika manaZérom a Skolitelom moZnost vytvarat, odstranovat a prispésobovat
poskytovanie programov (pridavanie a odstrafiovanie tyzdiiov/modulov, skryvanie
modulov atd’.).

22. LMS pondka moZnost naplanovat aktivity alebo dokonca rozdelit pracu podla
tyzdne/jednotky.

23. Systém LMS ponutka moznost vkladat a prehravat multimedialne materialy, ako st video
a zvukové subory.

24. Systém LMS ponuika moznost vytvarat testy a hodnotenia.
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25. Systém LMS ponuka moZnost' vytvarat pracovné ulohy a odosielat ich.

26. Systém LMS ponuka moznost opravovat a hodnotit pracovné ulohy.

27. Systém LMS ponuka moznost' vytvarat spravy o vykonnosti ucastnikov Skolenia.

28. LMS ponuka moZnost generovat spravu o programe (vratane suhrnnych udajov o
pristupe ucastnikov do systému na tirovni programu).

| CAST 4.1: KURIKULUM

Informdacie o vzdelavacich kurzoch, charakteristika pontkanych vzdeldvacich kurzov a
dostupnost vzdelavacich programov elektronického vzdelavania/dial’kového studia.

29. Poskytovatel' odborného vzdeldvania a pripravy stanovil Specifické charakteristiky
elektronického vzdelavania pri navrhovani ponuky odbornej pripravy.

30. V ponukach elektronického vzdelavania sa jasne uvadza obsah, ¢asovy harmonogram,
vysledky vzdelavania, ilohy a zodpovednosti ticastnikov vzdelavania a Skolitel'ov, ako aj
kritéria hodnotenia a d’alSie d6lezité informacie o programe.

31. Na vypracovanie vzdelavacich aktivit sa poskytuju jasné a primerané pokyny (ak su
potrebné).

32. Skoliace materidly st navrhnuté tak, aby boli pre uéiacich sa 'ahko pristupné a aby k nim
mali pristup z ré6znych operacnych systémov a aplikacii, ako st prenosné pocitace alebo
aplikacie pre smartfony, bez ohl'adu na miesto.

33. V pripade potreby sa poskytuji moznosti/nastroje na vytvorenie vzdelavacich komunit
(napr. féra) a na podporu spoluprace stazistov (napr. webové konferencie, okamzité
spravy atd’.).

34. Poskytujui sa moznosti/nastroje na vytvorenie komunika¢nych kanalov medzi $kolitelmi
a ucastnikmi Skolenia.

CAST 4.2: BUDOVANIE UCEBNYCH ZDROJOV

35. Vzdelavacie materialy su navrhnuté tak, aby boli mnohostranné (zdroje na cCitanie,
audiovizualne materialy atd’.), vhodné pre diStancné vzdelavanie a v dostatocnom
mnozstve pre o¢akavané vzdelavacie vysledky ucastnikov vzdelavania.

36. Bibliografia, ktora je primerana, adekvatna a aktuadlna (t j. materidly su
preskimané/aktualizované na zaciatku programu).

37. Vzdelavacie materialy si rodovo, kultirne a vekovo neutralne.

38. Vzdelavacie materialy su dostatocne flexibilné, aby sa dali prispdsobit réznym cielovym
skupinam.

39. Pouzity jazyk (terminoldgia) je vhodny pre ucastnikov vzdelavania a neobsahuje
syntaktické a gramatické chyby.

40. Obrazky, grafika atd’. st chranené autorskymi pravami.
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| CAST 4.3: PEDAGOGICKY RAMEC A DISTANCNE VZDELAVANIE

41. Program e-learningu/dialkového Stuidia podporuje interdisciplindrny pristup k
vedomostiam.

42. Program odbornej pripravy zahfna proces hodnotenia vsetkych podpornych sluzieb,
ktoré su k dispozicii pedagogickym zamestnancom a ucastnikom odbornej pripravy, s
cielom zabezpecit vSeobecni spokojnost vSetkych zainteresovanych stran (napr.
ucastnikov odbornej pripravy, pedagogickych zamestnancov, administrativnych
pracovnikov) s jeho realizaciou.

43. Sucastou vzdelavacieho programu je proces inStitucionalneho hodnotenia pedagogickych
pracovnikov, pokial ide o ich efektivnost v diStancnom vzdelavani, ako aj hodnotenie
ucebnych materidlov ucastnikmi vzdelavania.

44. Poskytovatel odborného vzdelavania a pripravy ma interny postup na overovanie novych
programov odbornej pripravy pred ich oficidlnym spustenim.

45. Poskytovatel odborného vzdelavania a pripravy ma politiku pravidelného zlepSovania
programu odbornej pripravy na zadklade hodnotenia a ziskanej spédtnej vazby.

46. Poskytovatel odborného vzdeldvania a pripravy zabezpecuje, aby bol program odbornej
pripravy pred jeho zacatim oficidlne akreditovany externym organom.
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7. PRIRUCKA PRE POUZIVATELOV DOTAZNIKA

0-25 Vobec nie je pravda
25-50 Do urcitej miery pravdivé
50-75 Vacsinou pravdivé
75-100 Uplne pravdivé

e Nastroj na porovnavanie je pristupny len registrovanym pouzivatelom. Prvy navstevnik
sa musi najprv zaregistrovat a potom sa prihlasit pomocou svojho prihlasovacieho mena
a hesla.

e Pouzivatel vyplni dotaznik a potom dostane individudlnu spravu, v ktorej je uvedena
vykonnost jeho organizacie a jej postavenie v porovnani s ostatnymi organizaciami
odborného vzdelavania a pripravy.

e Systém ulozi odpovede pouzivatel'a na dotaznik a pouzivatel mo6ze opadtovne odoslat
dotaznik a vygenerovat novu spravu. Pouzivatel moze ziskat novi spravu aj bez
opatovného odoslania dotaznika, ak ma systém viac referen¢nych idajov a hodnotenie sa
zmenilo.

e Nastroj na porovnavanie potrebuje kritické mnozstvo odpovedi, aby sa mohol spustit a
poskytovat spol'ahlivé Udaje na porovnavanie. Kritické mnoZstvo bolo stanovené na
minimalne 20 v kazdej krajine.

Po pouZiti porovnavacieho nastroja systém vygeneruje niekol’ko sprav.
¢ Porovnavacia sprava

Poskytuje Statistiky od vSetkych pouzivatelov. Je pristupnd vSetkym vratane
navstevnikov. Pre kazdé kritérium kvality sprava prezentuje v stipcovom grafe odpovede
pouzivatel'ov na Likertovej stupnici.

¢ Individualna sprava
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Poskytuje celkové skére pouzivatel'a (poskytovatel'a odborného vzdelavania a pripravy

alebo organizacie), uvadza poziciu pouZivatel'a medzi vSetkymi pouZivatel'mi a poziciu v
ramci vlastnej krajiny. Je pristupna len pre registrovaného pouZzivatel'a.

V individualnej sprave si uvedené aj tri silné stranky a tri slabé stranky pouZivatela v
porovnani s ostatnymi pouZzivatel'mi v tej istej krajine alebo vo vSetkych krajinach.
Algoritmus vypoctu silnych a slabych stranok je uvedeny nizsie.

Pre kazdé kritérium moZeme vypocitat rozdelenie odpovedi vSetkych pouZzivatelov
(poskytovatel'ov OVP, VS alebo spolo¢nosti) podla tabul’ky 2.

Tabul'ka 2 - Vypocet rozdelenia odpovedi vSetkych pouZivatel'ov

Odpoved Percento
Vobec nie je pravda a(i)
Do urcitej miery pravdivé b(i)
Vacsinou pravdivé c(i)
Uplne pravdivé d(i)
Celkom 100

Otazkai (i = 1 aZ N - celkovy pocet otazok)
Pouzivatel j (j = 1 az M - celkovy pocet poskytovatel'ov, ktori odpovedali):

"Vobec nie je pravda" v otazke i je na konci a [%] vSetkych centier, zatial €o t4, ktora odpovedala
"Uplne pravda", je na vrchole d [%)].

Pre konkrétneho pouzivatela (j) sii tri silné body tie, ktoré maji minimalne d(i) a tri slabé body
majd minimalne a(i) zo vSetkych otdzok. Ak je ich menej ako 3, silné body majd minimum c(i).
Slabé body su b(i), ak je ich menej ako 3a.

Tabulka 3 - Rozdelenie odpovedi poskytovatel'ov odborného vzdelavania a pripravy

Poskytovatelia odborného vzdelavania a Rozdelenie odpovedi
pripravy
Otazky 1 2 j M a b c d
1 D a b a(l) | b(1) |c(1) |d(1)
2 C b c
abdou3 d b c
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VysledKy silnych a slabych stranok strediska sa vypocitaja vzdy, ked’ pouzivatel poZiada o spravu.
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8. VYSLEDKY BENCHMARKINGU

Na portali BEQUAL&BEQUEL sa dajd n3jst:

e Statisticka analyza tidajov vloZenych institiciami poskytujiicimi OVP prostrednictvom
e-learningu v ralnom &ase pre Kkrajiny zi¢asnené v projekte a v porovnani s priemerov EU.
Tieto vysledky st cennou podporou pre d’alSiu analyzu.

e Organizacia OVP, ktora ziskala najlepsie vysledky za mesiac je ocenené odznakom kvality
(Quality Badge).

e Priklady dobrej praxe organizacii OVP poskytujucich e-leraning.
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